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 جنسيت و ارزيابي در جلسات دفاع از پايان نامه
 

 *رها زارعی فرد

 **مهدی رضايی

 
 چکيده 

ها آگاهی چندانی ندارندد   معمولاً خوانندگان يا شنوندگان، از اين ارزيابی. كاوی، ارزيابی است يکی از مسائل مطرح در مکالمه

ين مقاله ارزيابی در مکالمات دانشگاهی جلسات دفاع از پايدان  در ا. گيرد ها شکل می صورت مبهمی درون متن چون كه اين روند به

 زنان دفاع جلسة 3 و مردان دفاع جلسة 3جهت انجام اين تحقيق . گيرد نامه دانشجويان با تمركز بر جنسيت آنها مورد بررسی قرار می

مورد واكاوی قدرار گرفتده   ( 1335)رتين و وايت های علوم انسانی و اجتماعی با انگاره ارزيابی ما ارشد رشته كارشناسی از پايان نامة

ای  های كيفی و كمی  بيانگر اين است كه جنسيت به تنهايی نقشی در ارزيابی گفتمان دانشگاهی نداشته بلکه مجموعده  تحليل. است

 .از عوامل مانند بافت و جامعه كنشی و هويت و وجهه بر نوع ارزيابی ها نقش دارد

 

 .جنسيت، جلسات دفاع، جامعه كنشی، هويتارزيابی،  :ها کليد واژه

 

 مقدمه. 1

گدردد كده چده امکاندات      مطالعه ارزيابی در مکالمه تا حدودی دشوار است؛ اين دشواری به تشخيص اين مطلب برمدی 

های مطرح  يکی از گفتمان. كنند گيری ارزيابی نقش ايفا نمی زبانی در ارزيابی نقش دارند و چه شگردهای زبانی در شکل

مطالعه دربداره روابدب بدين فدردی در گفتمدان دانشدگاهی از تحقيقدات        . گفتمان دانشگاهی است زمينه بررسی ارزيابی،در 

مانندد هانسدتون و تاموسدون،    )شروع شد و تحقيقات بعدی عمدتاً بر مبنای الگوی وی تداوم يافت ( 3331، 3331)هانستون 

روندد صدعودی داشدته اسدت و بده       3333در گفتمان دانشگاهی از دهه از اين رو، علاقه به مطالعه روابب بين فردی (. 1333

 . دليل جايگاه ارزيابی در روابب بين فردی در گفتمان، اخيراً مسير خود را در تحقيقات امروزی به خوبی پيدا كرده است
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 علدوم  رشدته هدای   ارشدد  كارشناسدی  از پايدان نامدة   را زنان دفاع جلسة 3 و مردان دفاع جلسة 3 تحقيق، جهت انجام اين

های باسدتان، آمدوزش زبدان فارسدی بده ريرفارسدی        مانند ادبيات فارسی، جامعه شناسی، فرهنگ و زبان)اجتماعی  و انسانی

. كدرديم  استفاده نيز نگارانه قوم های يادداشت از صدا، ضبب های كاستی جبران برای نموديم و ضبب شيراز دانشگاه ( زبانان

نفدر   51نفدر هسدتند    66در اين جلسات كده  ( استاد راهنما، مشاور و داور)ای  وع اعضای هستهلازم به ذكر است كه از مجم

( 1335)بر اسدا  انگداره مدارتين و وايدت      تعاملات، در را نحوه ارزيابی ها، داده ضمن آوانگاری. نفر زن هستند 31مرد و 

 كداوی  مکالمه ز با توجه به انگاره ارزيابی موجود وني در نهايت. كرديم بندی توجه به جنسيت افراد دسته با و گذاری شماره

 .نموديم ها را به صورت كيفی و سوس كمی بررسی داده (1331: هريتيج) سازمانی

 

 مباني و چهارچوب نظری مطالعات گفتمان جنسيت. 2

رويکردهدای   تاكنون مسئله ارزيابی و ارتباط آن با جنسيت در گفتمدان دانشدگاهی بدا تدكيدد بدر نوشدتار دانشدگاهی بدا        

پيدروان  . ای انجدام نشدده اسدت    مختلفی مورد بررسی قرار گرفته است امدا در مدورد گفتدار و مکالمدات دانشدگاهی مطالعده      

هدای در  و محديب    تسلب مدردان را در گفتمدان كدلا    ( 181: 1335كمرون، )رويکرد مدرن به رابطه ارزيابی و جنسيت 

نحوه برخورد كلامی با زنان و ارزيدابی آنهدا همانگونده اسدت كده سديمون       . دانند ها می دانشگاه نشانه تفاوت خرده فرهنگ

تسدلب پسدران در   ( 3388)طور مثال سوان و گدردول   داند؛ به می« جنس دوم»، آن را نحوه برخورد كلامی با (3313)دوبوار

ه پسدران اسدت و هميندين اسداتيد     اند كه بيشتر نگاه اسدتاد بد   و دريافته  دانشجو را مورد بررسی قرار داده-تعاملات بين استاد

نقدش اسدتاد در كدلا ، هميندين توسدب افدرادی       . دهی و اظهدارنرر صددا بزنندد    تمايل دارندكه بيشتر پسران را برای پاسخ

فضای سدرد  »علت اصلی ( 3381)هال و سندلر . مورد بررسی قرار گرفته است( 3381)و هال و سندلر ( 3331)هميون تنن 

دانند و اين نحوه برخدورد و فضدای سدرد در آمدوزش عدالی منجدر بده كداهش          جه تبعيض استاد میبرای زنان را نتي «كلا 

 .آورد اعتماد به نفس و قاطعيت زنان شده و در نتيجه ميزان شركت در تعاملات و عملکردشان را پايين می

گونده   گاهی را بددين برخدی از تمدايزات برخدورد بدا زندان و مدردان در گفتمدان دانشد        ( 515: 1338)طور كلدی، لدين    به

كنند؛ ارتباط چشمی كمتدری بدا زندان دارندد؛      كلام زنان را بيش از مردان قطع می( اساتيد و ريره)دانشگاهيان : شمارد برمی

دهندد؛ بدا زندان     كنند؛ بدرای دسدتياران دانشدجويی، مدردان را بدر زندان تدرجي  مدی         زنان را با جزئيات كمتری راهنمايی می

های سداده   گيرند و از زنان ترجيحاً پرسش دانند و آنها را كمتر جدی می تر می توان د؛ زنان را كمهای بيشتری ميکنن شوخی

 . پرسند نه تحليلی می

نامدد،   نگاه فمينيستی پسامدرن به جنسديت مدی  ( 1335)مطالعات بعدی در گفتمان دانشگاهی به سوی آنيه كه كمرون 

در ايدن رويکدرد بيشدتر بدر     (. 3331؛ و ارلدي،،  1331كندل گيندت   ؛ اكدرت و مد    1335، 3338كمرون، )تغيير جهت داد 

هدای مشخيدی بررسدی     شود؛ به اين معندی كده رفتدار زبدانی زندان و مدردان خداص را در موقعيدت         تدكيد می «خاص بودن»

و  هدای هويدت   بندی در اين رويکرد همينين جنسيت  با پيييدگی همراه است، بدين معنا كه جنسيت با بقيه گروه. كنند می

مطالعاتی با اين رويکرد ( 1335)و ديويس ( 3336)برگوال و رملينگر (. 311: 3338كمرون، )روابب قدرت نيز تعامل دارد 

تعاملات دانشگاهی دختران دانشدجوی رشدته مهندسدی دانشدگاه صدنعتی ايدالات       ( 3336)برگوال و رملينگر . اند انجام داده

نقدش  . شدود  اند كه گفتار زنان در تعاملات بيشتر به چالش كشيده می نتيجه رسيده و به اين  متحده را مورد مطالعه قرار داده
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كده  « ارزيدابی در گفتمدان دانشدگاهی   »جنسيت در ارزيابی، همينين در يکی از مقالات مجموعه مقالات همايشی با عنوان 

رزيابی و نقدد كتداب بررسدی شدده     در مورد ا( جامعه كنشی)با رويکرد پسا مدرن ( 1335)در ايتاليا برگزار شد توسب رومر

جامعده  )در اين مقاله با توجه به خلاء موجود در مطالعه ارزيابی در گفتمان دانشگاهی در ايران با رويکرد پسدامدرن  . است

 .شود ، به مطالعه نحوه ارزيابی جنسيت در جلسات دفاع پرداخته می(كنشی

اند؛ بدا ايدن وجدود، تدا قبدل از       ابی در گفتمان تدكيد كردهگيری ارزي اكثر مطالعات در سط  گفتمان بر پيييدگی شکل

شناسدی بدرای بررسدی     ، در زبدان (1335)وصورت كاملتر آن توسب مدارتين و وايدت   ( 1331)، مارتين و رز (1333)مارتين 

شناسدی   بدر اسدا  زبدان   ( 1335)مدارتين و وايدت   . فردی، الگويی پيشنهاد نشدده بدود   های ارزيابی بر مبنای معانی بين گزينه

چارچوب آنها، مورد توجده رويکردهدای نشددت گرفتده از نقشدگرايی و      . خود را ارائه كردند  مند د نقشگرا، چارچوب  نرام

مدارتين و  )كاوی، بلارت و حوزه مطالعه ارتباطات قرار گرفتده اسدت    شناسی و  همينين حوزه تحليل گفتمان، مکالمه نشانه

 (.3: 1335وايت، 

فدردی در زبدان اسدت يعندی بدر حضدور نويسدنده يدا          تدكيد بر روابب بين( 1335)ارتين و وايت در چارچوب ارزيابی م 

چدارچوب ارزيدابی بده مدواردی     . گوينده در متن و موضع او نسبت به متن، بافت و همينين طرف مقابل تدكيد شدده اسدت  

مدارتين و وايدت،   )پدردازد   نويسدنده مدی  وسيله گوينده يدا   چون چگونگی تدييد يا رد، تشويق يا تکذيب، تحسين يا انتقاد به

1335 :3.) 

هدای مشدترو و هميندين بدا اسدتفاده از       گيری گفتمان با استفاده از احساسدات و ارزش  اين چارچوب مربوط به شکل 

تمركز اين الگو بر ايدن اسدت   . های عادی است ابزارهای زبانی برای به اشتراو گذاشتن اين احساسات و سلايق و ارزيابی

دهندد و چگونده خدود را همتدراز يدا ريرهمتدراز بدا         نه نويسندگان و گويندگان هويت خود را در گفتمان شکل میكه چگو

 . دهند مخاطبان واقعی يا بالقوه خود قرار می

.  1بندی و درجه  1عضويت در گفتمان ،3گيرد؛ نرر احساسی در اين رويکرد، ارزيابی در سه حوزه مرتبب با هم قرار می

هدای عداطفی، قضداوت رفتدار و ارزيدابی اشدياء و        العمدل  كندد كده شدامل عکدس     بر احساسات تمركدز مدی  « ینرر احساس» 

« بنددی  درجه». های مختلف در گفتمان است شامل بحث و جدل درباره ديدگاه« عضويت در گفتمان». شود موضوعات می

 .بندی رويدادهای گفتمانی و نشان دادن قدرت آن رويدادها است شامل رتبه

در مطالعات گفتمانی كه بدر  . شود يابی الگوی نسبتاً جامعی برای مطالعه ارزيابی درون گفتمان محسوب می گوی ارزال 

دسدتوری  -شود، تدكيد بر آن است كه چگونه معانی خاص از طريدق انتخداب الگوهدای وانگدانی     اسا  اين الگو انجام می

هدايی   هر كدام از سه حوزه اين الگدو شدامل زيدر مجموعده    . گيرند و نقش ساختارهای دستوری مورد توجه نيست شکل می

 .شود ها شرح داده می شود كه در تحليل داده می

. بندی هويت افراد در تعاملات قائل اسدت  علاوه بر اين، رويکرد پسامدرن به جنسيت، نقش مهمی برای هويت و گروه

« عضدويت در گفتمدان  ». يابدد  در گفتمان نمود می «ديگری»و بيان نرر « ديگری»هويت  در الگوی ارزيابی گاهی به شکل 

در زبدان و  « ديگدری »بده حضدور  ( 3386)بداختين  . شود ارتبداط تنگداتنگی بدا هويدت دارد     كه در الگوی ارزيابی بررسی می

                                                 
1 attitude 
2 engagement 
3 graduation 
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  3«چندصددايی »ای بودن متون را  باختين اين گونه مکالمه. توجه دارد( اعم از گفتاری و نوشتاری)طبيعت تعاملی همه متون 

 . به عنوان بينامتنيت تفسير شده است( 33: 3331)و فركلاف ( 3386)توسب كريستوا « چندصدايی»مفهوم . نامد می

شود، با مسئله هويت گره خورده است؛ هويتی كده بده    ديگران كه در گفتمان آورده می« سخن»لازم بذكر است مسئله 

گيدری   گيری هويت را در شکل شکل( 1331) ه، فركلاف شود؛ به عنوان نمون صورت اجتماعی و درون گفتمان ساخته می

اش بدا جهدان و بقيده     ها وابسته به روابب هستند، هويت فرد توسب رابطده  هويت»: گويد او می. داند روابب اجتماعی نهفته می

طدی بدودن   داند با موضوع رواب اين ديدگاه كه هويت را برآمده از روابب می(. 366: 1331فركلاف، )« گيرد مردم شکل می

 .گيرد ارتباط نيست، زيرا هم هويت افراد و هم وجهه در تعامل و در گفتمان شکل می نيز بی( 1336آروندل، )وجهه 

ش  در بررسی ارزيابی و هويت، مسئله ادب و وجهه افراد نيز بايد مورد توجه قرار گيرد كده در تحليدل ارزيدابی و     بی

 .بين فردی در مکالمات دانشگاهی استفاده خواهد شدجنسيت از اين ابزار نيز برای بررسی روابب 

 

 هاتحليل داده. 3

گيری در ايدن جلسدات    شود؛ بدين معنی كه نوبت مکالمات جلسات دفاع زير مجموعه مکالمات سازمانی محسوب می

لاً ارزيابی پدس  در جلسات دفاع، معمو. باشد شده و تابع الگوهای متعارف تعاملات سازمانی می تا حد زيادی از پيش تعيين

البته پديش از ارائده دانشدجو، اسدتاد     . گيرد از ارائه دانشجو توسب اساتيد داور، مشاور و تا حدودی اساتيد راهنما صورت می

پردازد كه در آن نوبت نيز گفتمان و كنش ارزيدابی تدا حددی قابدل مشداهده       نامه می راهنما به معرفی شخص و عنوان پايان

نحوی كه ابتدا شخص ارزيداب بده بيدان     ی نيز تا حدودی تابع الگوهای متعارف اين جلسات است، بهالبته نحوه ارزياب. است

1و قدرسنجی  1، قضاوت1نررات احساسی
پدردازد و از   مدی ( عضدويت در گفتمدان  )و سوس به بيان نردر موافدق و مخدالف     

5تدكيد)های مختلف  بندی درجه
6و تمركز  

تدر ايدن مقولده،     جهدت بررسدی دقيدق   . بدرد  برای بيان منرور خود نيدز بهدره مدی   ) 

 .های تحقيق بررسی خواهد شد هركدام از اين موارد به صورت جداگانه در ارتباط با جنسيت در داده

 و جنسيت نظر احساسي. 3-1

نرر احساسی در سه گروه سنتی عداطفی، اخلاقدی و   . های الگوی ارزيابی به نرر احساسی اختياص دارد يکی از بخش

و نردر  « قضداوت »، نردر اخلاقدی تحدت عندوان     «بيدان احسدا   »نردر عداطفی تحدت عندوان نردر      . گنجدد  ختی میشنا زيبايی

 . شود بررسی می« قدرسنجی»شناختی تحت عنوان  زيبايی

كنندد يدا نداراحتی، احسدا       به احساسات مثبت و منفی افراد اشاره دارد؛ آيا فرد احسا  شادی مدی « بيان احسا »نرر 

بده ديدد افدراد نسدبت بده رفتدار ديگدران        « قضداوت ». منددی يدا خسدتگی و ريدره     گراندی، احسدا  علاقده   اعتماد به نفس يا ن

برای ارزيابی رويدادهای طبيعدی يدا   « قدرسنجی». كنند كنند يا انتقاد، تعريف يا محکوم می گردد؛ آيا افراد تحسين می برمی

 .شود استفاده می( جامعه كنشی موردنرر)گذاری متعلق به بافت همان رويداد  نمادين بر طبق معيارهای ارزش

 

                                                 
1 heteroglossia 
2 affect 
3 judgment 
4 appreciation 
5 force 
6 focus 
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 (قوانين و مقررات)پيشنهاد احساسات سازمان يافته اخلاقی 

 

 

 

 

 قدرسنجی                                                                    

 

 (معيار و سنجش)يافته ارزشی  بيان احساسات سازمان

 
 (15: 1335برگرفته از مارتين و وايت، )ان احساسات سازمان يافته قضاوت و قدرسنجی به عنو (3شکل 

 

ايدن  . كندد  بندی نيز اسدتفاده مدی   گونه نررات، گوينده معمولاً از ابزارهای زبانی درجه لازم به ذكر است كه در بيان اين

3رهدای كميدت نمدا   بندی تدكيدی يدا از ابزا  شوند؛ در درجه ابزارها به دو دسته كلی تدكيدی و تمركزی تقسيم می
تکدرار،  )  

مانندد اسدتفاده از كمييدت نماهدای عدددی،      )شود يا از ابزارهدای كميدی    استفاده می( استفاده از صفات تفضيلی، عالی و ريره

ماننددد عبددارات )يدا ابزارهددای تلطيفددی  ( ماننددد تشددديد وانگددانی)بندددی تمركددزی از ابزارهدای حددديتی   در درجدده(. مقدداری 

 .شود میاستفاده ( آميز احتياط

 

 های نظر احساسي بر اساس جنسيت تحليل داده. 3-1-1

دانشدجويان در جلسدات   )در اين قسمت، نررات احساسی، قضاوت و قدرسنجی با توجه به جنسيت افراد مورد ارزيابی 

 .گيرد هايی مورد بررسی قرار می با ارائه نمونه( دفاع

 (مرد)دانشجو ( مرد)استاد مشاور ( 3)

 كشيه و خلاصه آدم زحمت[ نام خانوادگی دانشجو]ب، خسته نباشيد، آقای خو: استاد مشاور .3

 قبل از دفاع تز، امتحان دكترا هم قبول شد كه البته بدشانسی آورد در مياحبه و اون يه داستان  .1

 از اين بابت ما... ولی از لحاظ زحمت كشيدن و اينها خيلی زحمت كشيده بودی ).( ست  ديگه  .1

 هر چی هم بهش ميگيم گوش ميده در)...( توانست سر موقع دفاع بکنه خوشحاليم كه حالا   .1

 .. لطفاً مدل تجربی [ نام خانوادگی دانشجو]خوب آقای . های سخت كوشه  واقع يکی از بيه  .5

 

شدده خدود پدس از ارائده دانشدجو و نردرات اسدتاد داور بده ارزيدابی           در اين نمونه استاد مشاور در نوبت از پديش تعيدين  

نررات در اين نمونه بيشتر شامل . كند زد؛ ابتدا طبق الگوهای متعارف اين جلسات، نررات احساسی خود را بيان میپردا می

مدارتين و وايدت   . گدردد  قضاوت به نرر افراد نسبت به چگدونگی رفتدار ديگدران و شخيديت آنهدا برمدی      . شود قضاوت می

                                                 
1 quantifier 
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 1«حمايت اجتمداعی »و  3«اعتبار اجتماعی»هايی كه بر پايه  تقضاو: كنند قضاوت را به دو گروه كلی تقسيم می( 51: 1335)

ايدن ندوع   . شدود  بررسدی مدی   5«مقاومدت »و  1«صدلاحيت »، 1«بهنجداری »اعتبار اجتماعی خود در سه گروه . گيرد صورت می

معده  ها كه در فرهنگ شفاهی و در تعاملات روزمره افراد نيز به فراوانی قابل مشاهده اسدت، توسدب هنجارهدای جا    قضاوت

بررسدی   1«تناسدب »و  6«درسدتی »تدييد اجتماعی نيز در دو گدروه  . شود كنشی كه گفتمان در آن رخ داده، تعيين و تفسير می

 .شود كه معمولاً در جوامع كنشی مختلف تابع قوانين خاص است می

حمدت كشديده   ، خيلدی ز (3خدب )آدم زحمدت كشديه   +[ )قضاوت مقاومت ]استاد مشاور بيشتر از نررات ( 3)در نمونه  

نيدز بهدره بدرده اسدت     +[ قضاوت صلاحيت ]همينين از نرر . استفاده كرده است( 5خب)كوشه  های سخت ، از بيه(1خب)

قضداوت تناسدب   ]استاد مشاور از (. 1خب)، تونست سر موقع دفاع بکنه (1خب)قبل از دفاع تز امتحان دكترا هم قبول شده )

تفاده كرده كه به قوانين و الگوهای مدورد قبدول جامعده كنشدی دانشدگاه      اس( 1خب)ده  گيم گوش می هر چی بهش می+[ )

تنها نردر احساسدی   . نيز بهره برده است( 1خب)خيلی+[ )تدكيدی]بندی  همينين در قضاوت خود از ابزار درجه. گردد برمی

در ايدن  . ه اسدت بيدان شدد  ( 1خدب )« خوشدحاليم »گفدت   است كه با پاره+[ بيان احسا ]كه در اين نمونه مطرح شده است، 

تدری را ايفدا    نقدش مهدم  ( مرد)در ارزيابی دانشجو +[ بيان احسا ]نسبت به +[ قضاوت]توان مشاهده كرد كه نرر  نمونه می

 . كرده است

 (زن)دانشجو ( مرد)استاد مشاور ( 1)

 كار بسيار خوبی رو انجام داديد؛[ نام خانوادگی دانشجو]استاد مشاور د خسته نباشيد خانم  .3

 ... فقب . گم به شما انم با اخلاق، زحمتکش، جدی، من تبري  میدخترخ  .1

زحمت كدش  +[ )قضاوت مقاومت ]و ( 1خب)با اخلاق +[ )قضاوت بهنجاری]استاد مشاور از ابزار صفتی ( 1)در نمونه 

از ابدزار   عدلاوه بدر آن  . استفاده كرده اسدت ( زن)برای ابراز نرر خود نسبت به نحوه رفتار دانشجو ( 1خب)و جدی ( 1خب)

به طور كلدی  . گردد ها برمی قدرسنجی به نحوه ارزيابی افراد از چيزها و اعمال و كنش. زبانی قدرسنجی نيز بهره برده است

آيدا از انسدجام و تدوازن    ) 3«تركيدب »، (كندد   آيا نرر مدا را جلدب مدی   ) 8«واكنش»: شود قدرسنجی در سه مورد خلاصه می

همانندد نردر بيدان احسدا  و     (. اينکده چقددر مبتکرانده، معتبدر و ارزشدمند اسدت       )  33«گدذاری  ارزش»و ( برخوردار است 

+[ گدذاری  قدرسدنجی ارزش ]در اين نمونه استاد مشداور از  . شود قضاوت، قدرسنجی نيز با ارزش مثبت و منفی سنجيده می

 . استفاده كرده است( 3خب)بسيار +[ )تدكيدی]بندی  به علاوه ابزار درجه( 3خب)خوب )

معمولاً با ابراز نررهای بيان احسا ، قضاوت ( زن و مرد)شود، اساتيد  مشاهده می( 1)و ( 3)های  ور كه در نمونههمانط

پردازند و تقريباً بده تعدارف تبدديل شدده و      و قدرسنجی مثبت در ابتدای نوبت تا حدی به تعريف و تمجيد طرف مقابل می

اند بدرای برخدی از جوامدع     نيز بيان كرده( 351: 1331)كنل گينت  همانطور كه اكرت و م . جنبه متعارف را گرفته است

                                                 
1 Social esteem 
2 Social sanction 
3 normality 
4 capacity 
5 tenacity 
6 veracity 
7 propriety 
8 reaction 
9 composition 
10 valuation 
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گيدرد و   ها، تعريف و تمجيد قابل انترار است و به صورت خودكار صورت مدی  هايی وجود دارد كه در آن كنشی موقعيت

. تعارفدات اسدت  حائز اهميت در اين بحث مسئله جنسيتی بودن اين گونده    نکته. شود صورت ارراقی انجام می معمولاً هم به

خود به دو ندوع تعريدف بدرای      در مطالعه( 3333)آيا تفاوتی بين زن و مرد در استفاده از اين تعاريف وجود دارد  هربرت 

خيدوص زندان    هدا و بده   به نرر او بده طدور كلدی آمريکدايی    . كند اشاره می« ارادت بيشتر»و تعريف برای « ايجاد همبستگی»

شايد به اين دليدل  « تعارفات معمول»استفاده بيشتر زنان از . كنند ادن همبستگی استفاده میآمريکايی از تعريف برای نشان د

شان در زندگی  به موفقيت« مهارت»و « توانايی»بيشتر از « ادب»و « با ملاحره بودن»اند كه دو ويژگی  باشد كه آنها آموخته

مسدئله ديگدری كده    . افراد قوی و رقابتی، اهميدت دارد شان به عنوان  در حاليکه برای مردان، بازتاب هويت. كند كم  می

تر و قابدل اعتمدادتر از    دهند، ريرمعمول، پذيرفته شده كند اين است كه تعارفاتی كه مردان ارائه می بيان می( 3333)هربرت 

جوامدع كنشدی    ها تا حدی ساده انگارانه اسدت زيدرا بايدد رفتدار زبدانی دو جدنس را در       البته اين تحليل. تعارفات زنان است

توان ملاحره كرد كه برخی افراد از تعدارف بده عندوان     مختلف سنجيد تا بتوان اظهار نررهای كلی داشت؛ با اين وجود می

 (. 351: 1331اكرت و م  كنل گينت، )كنند  ابزاری برای بازنمود هويت جنسيتی استفاده می

تدوان   اندد را نمدی   هندگ آمريکدايی مطدرح كدرده    در فر( 1331)و اكرت و م  كنل گينت ( 3333)نکاتی كه هربرت 

شود اسداتيد   ملاحره می( 1و  3های  نمونه)های ارائه شده  طور كه در نمونه همان. سادگی در بافت تحقيق حاضر پذيرفت به

ی، كنند؛ اين نحوه برخدورد كلامد   كنند بلکه از دانشجويان مرد نيز تعريف و تمجيد می نه تنها از دانشجويان زن تعريف می

بدرای ارزيدابی زن و مدرد ارلدب     . رود تمجيد صدورت گيدرد   بيشتر به خاطر الگوی متعارف اين جلسات است كه انترار می

شدنو و   مانندد صدفات مد دب و حدرف    )رود  كدار مدی   شگردهای زبانی كه در ارزيابی قضاوت مثبت در اين جامعه كنشی به

طدور كده    همدان . ارزشدهای مشدترو آن جامعده هسدتند     يکسان است، چون همگی درون ي  جامعه كنشی خاص با( ريره

. های مشترو در جوامع كنشی خاص باشد تواند بازتاب ارزش كنند، ارزيابی می نيز مطرح می( 1333)تاموسون و هانستون 

داور، ( )زن و مدرد )نامده اسداتيد    نکته ديگر در مورد جنسيت فرد ارزياب هست كه در جامعه كنشی جلسات دفاع از پايدان 

از شگردهای زبدانی يکسدان بدرای نردرات     ( زن و مرد)در اين جلسات اساتيد . اين نقش را بر عهده دارند( شاور و راهنمام

چندان كده در    آن. كنندد  و قدرسدنجی اسدتفاده مدی   ( بيشدتر بدا اسدتفاده از صدفات    )، قضاوت (مانند خوشحاليم)بيان احسا  

هدولمز،  )نيسدت  ( زندان )ميت نماها فقب منحير به جنسيت خاصی شد، استفاده ازك رويکردهای پيشين به جنسيت بحث می

عدلاوه بدر آن،   . توان در مقام و موقعيت سازمانی شخص ارزياب و نده در جنسديت او جسدتجو كدرد     دليل آن را می(. 1336

فرادسدت   و معمولاً تمجيدهايی كه( كارگر-دانشجو، كارفرما-استاد)ارلب در تعارف و تمجيد رابطه نامتوازن وجود دارد 

كه اگر جهت بيان تمجيد برعکس شدود و از ناحيده فرودسدت     كند، پذيرفته شده است؛ در حالی نسبت به فرودست بيان می

شدود كده مندافع     در نرر گرفته می( 355: 1331اكرت و م  كنل گينت، ) 3«تمجيدهای فريبکارانه»صورت گيرد، معمولاً 

اعضدای  ( داور، مشاور و راهنمدا )نامه، چون اساتيد  لسات دفاع از پاياندر جامعه كنشی ج. شخيی فرودست را در پی دارد

 . شود ای هستند به واسطه نقش فرادستی كه دارند، تمجيدها از ناحيه آنها صورت گرفته و پذيرفته می هسته

 

 جنسيت و نحوه ارائه نظرات منفي. 3-1-2

                                                 
1 deceptive compliment 
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ی نيز وجود دارد كه محدود است و ارلدب بدا ابزارهدای    در اين جلسات علاوه بر بيان نررات مثبت، معمولاً نررات منف

هدايی از نردرات منفدی بدا توجده بده جنسديت         نمونده . همدراه اسدت  ( آميدز  مانندد عبدارات احتيداط   )بندی تلطيفی  زبانی درجه

 .سخنگويان مورد بررسی قرار ميگيرد

 (مرد)دانشجو ( مرد)استاد مشاور ( 1)

 خنده) *بعضی وقتا هولکی هستی*دی ولی  نجام میبيه خوبی هستی، كار ا...  :استاد مشاور .3

 ( عمومی  .1

است؛ بنابراين برای حفد  وجهده پيوندد، ارلدب ابزارهدای      « نامرج »در بافت جلسات دفاع، معمولاً ايراد نررات منفی، 

نفدی هدم از   در اين نمونه استاد مشاور برای بيان نردر م . شود گونه نررات، در نرر گرفته می زبانی مختلف جهت تلطيف اين

استفاده كرده كه در اين مقدمه از دانشجو تعريف كرده و سوس با اسدتفاده از ابدزار   ( 111: 3381لوينسون، )« مقدمه چينی»

. نرر خود را بيان كرده است( 3خب )هولکی [ )قضاوت تناسب د  ]نرر ( 3خب )بعضی وقتا [ )بندی تمركزی تلطيفی درجه]

« هدولکی »شار و تنش بر مخاطب استفاده كرده و لحن استاد و استفاده از صفت عاميانده  علاوه بر آن از خنده برای كاهش ف

توان گفت ايراد نرر منفی در ايدن بافدت باعدث ايجداد وجهده       بنابراين نمی. شود به خنده عمومی منتهی می« عجول»به جای 

 .بين سخنگو و مخاطب شده است( 1336آروندل، )نسبی افتراق 

 (  زن)دانشجو (  نز)استاد مشاور ( 1)

 ... يه خورده برای اسلايدهای آخری وقت كمتری گذاشتين : ...استاد مشاور .3

برای تلطيف ( كمتری)و صفت تفضيلی ( يه خورده)بندی تلطيفی  در اين نمونه نيز استاد مشاور با استفاده از ابزار درجه

 .استفاده كرده است[ قضاوت مقاومت د]نرر منفی 

آميدز اسدتفاده    داوران برای بيان نررات منفی خود نه تنها از ابزارهای تلطيفدی مانندد عبدارات احتيداط     البته گاهی اوقات 

 (.5)مانند نمونه . كنند كنند، بلکه از ابزارهای تدكيدی نيز برای تدكيد بر نرر خود استفاده می نمی

 (زن)دانشجو ( مرد)استاد داور( 5)

 ...لی فيلی و پراكنده شده، انسجام ندارهالبته شما نکاتی كه گفتيد خي: ... داور .3

 

فيلی، [ )قدرسنجی تركيب د ]، نرر منفی خود را در رابطه با (خيلی[ )بندی تدكيدی درجه]استاد داور با استفاده از ابزار 

انداختده و  بيان كرده است و بدين وسيله بين خود و دانشجو با استفاده از وجهه نسبی افتراق، فاصله ( پراكنده، انسجام نداره

گروهی استاد داور كده   البته ايجاد افتراق بين استاد داور و دانشجو با نقش درون. با مخاطب را نشان داده است3«ناهمترازی»

 . نامه را بر عهده دارد، قابل توجيه است معمولاً وظيفه تذكر نقاط ضعف پايان

( 311: 1335مارتين و وايت، )زارهای تدكيدی وانگانی ها از اب بندی حديتی،گاهی اوقات، ارزياب علاوه بر ابزار درجه 

 (: 6)كنند؛ مانند نمونه  نيز برای نرر خود استفاده می

                                                 
1 misalignment 
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 (زن)دانشجو  ( مرد)استاد داور . الف( 6)

 ...  ، يعنی به چشم مياد  بينه بسيار زننده كارتون رو بعداً كسی می: ... استاد داور .3

» . كدار رفتده اسدت    بده [ گدذاری د   ارزش]كده بدرای   « بسديار »و همينين كمييت نمدای  ارزش منفی بالايی دارد « زننده»صفت 

به كدار رفتده   [ گذاری د  ارزش]و برای ( 3385هليدی، )صورت فرايندی است  به  «زننده»هم القا كننده صفت « چشم آمدن به

 .است

 (مرد)دانشجو ( مرد)استاد داور . ب      

 [خوداصلاحی]ايراد كه نه [ ).( د گذاری ارزش]ايراد [ يدیتشد]اين يه چند تا : ... استاد داور .3

 . بازم نداشت).( خلاصه انگليسيش).( يکی اينکه اين چيزش [ سازمانی حسن تعبير]داشتم  تا توصيه چند   .1

 

تدن هدو،   ) «سدازمانی  حسن تعبير»كار ميرود استفاده از  يکی ديگر از ابزارهای وانگانی كه برای تلطيف نررات منفی به

هدا و اصدطلاحاتی اسدتفاده     است، بدين معنی كه افراد در مکالمدات سدازمانی بدرای بيدان نردر منفدی ارلدب از وانه       ( 1331

در . كنند كه مورد قبول اعضا آن سازمان باشد و موجب تهديد وجهه مخاطدب و ايجداد وجهده افتدراق بدين آنهدا نشدود        می

 توصديه )« سدازمانی  حسدن تعبيدر  »از ( 3خدب  )« ايدراد »بده جدای وانه    ، استاد داور با خود اصلاحی كه انجام داده(ب)نمونه 

 .پرهيز كرده است ايجاد وجهه افتراق استفاده كرده است و بدين طريق از (1خب)

قابل مشاهده است كه ارزياب برای بيان نررات منفی خود هم از ابزارهدای زبدانی     تقريباً در اكثر نررات منفی اين نکته

يا فدرد مدورد ارزيدابی      در اكثر موارد به جنسيت ارزياب. كند زارهای زبانی تشديدی و حديتی استفاده میتلطيفی و هم از اب

كننده اين نوع نررات است و در بافت جلسدات   توان گفت الگوهای متعارف اين جلسات، تعيين نيز بستگی ندارد، بلکه می

هدای تحقيدق، جنسديت فدرد در ارزيدابی تدد ير        در دو مدورد در داده تنها . گونه رفتارهای زبانی نيز قابل انترار است دفاع اين

 . و در هر دو مورد، ارزياب مرد است( 8نمونه )ديگری در ابراز نرر منفی ( 1نمونه )گذاشته است؛ يکی در ابراز نرر مثبت 

 (زن)دانشجو ( مرد)استاد راهنما (   1) 

 كنم كه كارشون همراه با احسا  می احسا [  بندی حديتی درجه]واقعاً : ... استاد راهنما .3

 كنند دو تا نکته حالا موقعی كه خانما پرزنت می).( كه اين رو خانما +[  بيان احسا  ]بوده   .1

 اينجا خانما مورد ذوق*)..( توش هست كه آقايون ندارند+[ گذاری  قدرسنجی ارزش]خوب   .1

 نام خانوادگی))ها دارند و خانم  از بيه[  بندی تدكيدی درجه]و يکی هم كه خيلی  *قرارگرفتند  .1

 با اون+[ بيان احسا ]زيبا [ بندی تدكيدی درجه]هم داشته اين پاورپوينت بسيار (( دانشجو  .5

 های  و اون عکس+[ بيان احسا ]قشنگش [  بندی تدكيدی درجه]بگ گراوند سبز خيلی   .6

 الا ايشونو اون احساسی است كه ح+[ بيان احسا  حديتی]پايينش كه سرشار از محبت   .1

 +[ تد يرگذاری]انگيزه  خودش داشته نسبت به اين قضيه و اين احسا  رو در ما برمی  .8
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و يکی از ( زن)گذاری مثبت كار دانشجو  را يکی از امتيازات برای ارزش« احساساتی بودن»، استاد راهنما (1)در نمونه 

جنسديتی در مدورد نحدوه گفتدار و رفتدار زنانده اسدت         هدای  داند؛ اما همين صفت يادآور كليشده  دلايل ارزيابی مثبت آن می

 (.331-5: 1333تالبوت، )

 (زن)دانشجو ( مرد)استاد راهنما (  8)

 هايی كه با اين فرصت زمانی كه ما داريم و گرفتاری[ -بيان احسا ]متدسفانه : ... استاد راهنما .3

 كردم كه يه مقدار واقعاً حس می( (نام خانوادگی دانشجو))دانشجوها اين روزها دارند مثلاً خود خانم   .1

 درگيركارهای خونه هست درگير مسائل كار اداری و آموزش و پرورش[ بندی تدكيدی درجه]زيادی   .1

 ...شد مقايسه كرد وگرنه می... نامه رو  كه بخوان پايان[ -قضاوت تناسب ]هست كه واقعاً فرارت ندارند   .1

كند و يکی از دلايل قضداوت عددم تناسدب دانشدجو      خود را بيان می[ -سا  بيان اح]در اين نمونه نيز استاد راهنما نرر 

های  داند كه در جامعه ايران به عنوان يکی از نقش می« (1خب )درگيركارهای خونه بودن »در جامعه كنشی دانشگاهی را، 

ر جامعه كنشدی دانشدگاهی   گونه قضاوتها نسبت به مردان د گاه اين شود؛ بدين معنی كه هي، پذيرفته شده زنان محسوب می

 .صورت نميگيرد

 

 « عضويت در گفتمان »جنسيت و ارزيابي . 3-2

گيری موضع ارزشی افراد نسبت به مطالب گفته شده و ارتباط آن با جنسديت پرداختده    در اين بخش به چگونگی شکل

ايدن نکتده حدائز اهميدت     . دشدو  در انگاره ارزيابی در مکالمات بررسدی مدی  « عضويت در گفتمان» شود كه تحت عنوان  می

است كه چگونه افراد از امکانات زبانی مختلف برای درگير شدن در بحث اسدتفاده كدرده، چده اهددافی را دنبدال كدرده و       

ای،  گفته استابز فرد هنگام صدحبت درمدورد مسدئله    به. دهند چگونه ارتباط خود را با بيان نرراتشان با طرف مقابل شکل می

 (. 331: 3336استابز، )كند  ديدگاه خود را نيز نسبت به آن مسئله رمزگذاری می طور همزمان نرر و به

در تد  صددايی    . كنندد  يا چندصددايی اسدتفاده مدی   3صدايی افراد از نررات ت « عضويت در گفتمان» طور كلی در  به

فدرد در بيدان   (. پيش انگاشت های امری يا گفت مانند پاره)كنند  توان گفت نررات ديگران را ناديده يا بديهی فرض می می

يدا    1جمدع نردر   -گيدرد  كه اكثر  نررات ارزيابی در جوامع كنشی مورد بحث در اين حوزه قدرار مدی   -نررات چندصدايی 

كده  )كندد   يا تيديق مدی ( شود می و تقابل كه شامل انکار)كند  می در جمع نرر، يا نرر طرف مقابل را رد. دارد   1بسب نرر

  6در بسب نردر كده درجده اطميندان گويندده كمتدر از جمدع نردر اسدت از ترديدد          (. شود می 5فقت موقتیو موا  1شامل تدييد

كده يدا از كسدی قددردانی و     ) 1يا ازتوصديف ( های آمرانه  با استفاده از افعال وجهی التزامی گفت مانند پاره)كند  استفاده می

                                                 
1 monoglossic 
2 contract 
3 expand 
4 affirm 
5 concede 
6 entertain 
7 attribute 
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بده اختيدار نشدان داده    ( 1)ن زير مجموعه ارزيدابی درشدکل   اي(. دهد نرراتش را با ديگران نشان می 1كند يا فاصله می 3نقل

 .ها هر كدام از اين موارد جداگانه بررسی خواهد شد البته جهت سهولت در تحليل داده شده است؛

 

 
 (311: 1335برگرفته از مارتين و وايت، ) عضويت در گفتمان: 1شکل 

 

 جمع نظر. 3-2-1

 .شود مطرح می( تدييد و موافقت موقتی)ديق نرر و تي( انکار و تقابل)در جمع نرر، رد نرر

 رد( الف

پس از تمجيدهای متعارف اين جلسات و در قسمت نقد كدار دانشدجو   « عضويت در گفتمان» در جلسات دفاع معمولاً 

« رد» يکدی از ابزارهدای عضدويت در گفتمدان    . گيرد ندرت توسب اساتيد راهنما صورت می توسب اساتيد داور، مشاور و به

 .شود رات گفته شده است كه به دو صورت انکار و تقابل انجام مینر

اگرچده، ولدی و   هدايی مانندد    گيرد؛ در تقابل كه درجه نفی از انکار كمتدر اسدت، از وانه   در انکار، نفی نرر صورت می

شدود   نرر گرفته مدی  كاوی كنش نامرج  در هايی از رد نرر كه معمولاً در مکالمه نمونه. شود برای رد نرر استفاده می ريره

 .گيرد با توجه به جنسيت سخنگويان مورد بررسی قرار می

  

 (مرد)دانشجو ( مرد)استاد داور .  الف(      3)

 توی اين منابع، دو تا كتاب از  3161ي  منبعی نقل شده با تاريخ  83صفحه : .. استاد داور .3

 به اين[ بندی حديتی درجه]يعنی هي، كدومش  3151يکيش  3113ايشون نقل شده، يکيش  .1

                                                 
1 acknowledge 
2 distance 
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 [انکار]خوره  نمی  .1

 ( زن)دانشجو ( مرد)استاد مشاور  . ب   

 بندی حديتی  درجه]خونم اين موارد اصلاً  من الان براتون می 33بعد صفحه : ... استاد مشاور .3

 [انکار]همخوانی نداره [ بندی حديتی درجه]با ترجمه هييکدوم [  .1

 (مرد)دانشجو ( زن)استاد داور  . ج

 يه بنده خدايی مثلاً ماقبل تاريخ يه هميين پيشنهادی رو داده و بقيه ميان: ... اد داوراست .3

 ، از خارج آمده در ايران اينباشد نميبسته به موضوعشون اين رو مينويسن، قابل تحقيق  .1

 [انکار حديتی]شود اينا اصلاً معنی نداره  طوری می .1

 

اسدتفاده كدرده و   ( زن ومدرد )بندی حديتی بدرای انکدار نردر دانشدجو      الف وب، هر دو استاد از ابزار درجه( 3)در نمونه 

كه ابزار درجده بنددی ردايتی اسدت بدرای تدكيدد       ( 1خب )« اصلاً»از ( ب)در مورد . اند بدينوسيله بر انکار خود تدكيد كرده

( 1338)نامه شاهد آورده شده است كه به گفته استينسديگ و لارسدن    اياندر هر دو مورد از صفحات پ. استفاده كرده است

عدلاوه بدر انکدار حدديتی از تکيده      ( زن)استادمشداور  ( ج)در نمونده  . ابزاری برای بيان افتراق بين گويندده و مخاطدب اسدت   

تدكيدد بدر انکدار اسدتفاده     استفاده كرده است كه اين مدورد هدم بدرای    ( مرد)نيز برای انکار نرر دانشجو ( 1خب )باشد  نمی)

 . البته هميشه انکار با ابزار حديتی و تشديدی همراه نيست بلکه ارلب با ابزار تلطيفی همراه است. شود می

بنددی از درجده كمتدری نسدبت بده انکدار        گيرد اما از لحاظ درجده  در تقابل نيز مانند انکار، رد نرر مخاطب صورت می

 .الف و ب( 33)اگرچه و ريره همراه است؛ مانند نمونه   هايی مانند اما، تقابل ارلب با وانه. برخوردار است

 (مرد)دانشجو ( مرد)استاد راهنما .  الف( 33)

 خيلی(( نام خانوادگی استاد داور))خيلی ممنون از دقت نرر جناب آقای دكتر: استاد راهنما .3

 خود[ بلتقا]ها و نکات خيلی ارزشمند و به جايی رو فرمودند، اگرچه  توصيه  .1

 بندی  درجه]ای كه اصلاح كردم تعداد زيادی از اينها رو تذكر دادم كه حالا بعضاً  منم نسخه .1

 [  انکار]اعمال نشد [ تلطيفی  .1

 (زن)دانشجو ( مرد)استاد داور   .ب

 اينها چگونگی هاشون خوب اهميت داره در چارچوبی كه مسائل و موضوعات: استاد داور .3

 [...بندی تلطيفی درجه]شد  اگر فرايندی بود اين بهتر می[ لتقاب]شما مطرح شده اگرچه  .1

بهنوعی نرر مخاطب را نفی كرده اما با استفاده از پاره گفدت شدرطی   « اگرچه»در اين نمونه نيز استاد داور با استفاده از 

 . از شدت تهديد وجهه مخاطب كاسته است

 (.ج)كند؛ مانند نمونه  استفاده می 3«مای فراگير»از  گاهی اوقات نيز برای كاهش شدت تهديد وجهه مخاطب، گوينده

 ( مرد)دانشجو ( مرد)استاد مشاور   .ج

                                                 
1 inclusive we 
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 .كنيم يه چيز اينجوری نگيم يا اصلاً به طور كلی مطرح نکنيم، يا اگر می: استاد مشاور .3

 تصديق( ب

اندش مشدتركی نسدبت بده     موافدق اسدت يدا د   ( در مکالمده )كند كه با مخداطبش   ، گوينده صراحتاً اعلام می«تيديق»در 

در . تدييدد و موافقدت مدوقتی   . شدود  های تحقيق حاضر، تيديق بده دو صدورت مشداهده مدی     در داده. موضوع خاصی دارند

كند؛ اما در موافقت موقتی ابتدا گوينده، مخاطدب را تدييدد    تدييد،گوينده با مخاطب كاملاً موافق است و كارش را تدييد می

: 1335)بده گفتده مدارتين و وايدت     . پدردازد  به تقابل با نرر مخاطب می« فقب»و « اما»، «اگرچه» كند و سوس با استفاده از می

 . درآمد برای تقابل و انتقاد است اين موافقت ابتدايی نوعی پيش( 311

 (زن)دانشجو ( مرد)استاد مشاور .  الف(  33)

 [تقابل]قب ف[ تدييد]بينم  من مشکلی رو توی رساله اصلاً نمی: ... استاد مشاور .3

 اول ي  اشاره بکنم كه. خوام از ذهنيت خودت استفاده كنم نه بحث و جدل نيست می  .1

 [ انکار] ده  ده نه جواب ما رو می بحث روابب دو متغيره كه جواب ما رو نمی .1

 (مرد)دانشجو ( مرد)استاد داور  . ب

 هر كاری[ قابلت]در عين حال ( تدييد)كنم  كارو رو كاملاً تاييد می: ... استاد داور .3

 ای داره كه همش قابل احترامه، چند تا مشکلاتی داره، كم و كاستی داره، وجوه برجسته  .1

 ...نکته ميگم يه بحث اوليه كه ت  ت  ميگم   .1

بندی نيز، هم درجه موافقت و هم درجده تقابدل    از لحاظ درجه. تدييد و سوس تقابل وجود دارد( ب)و ( الف)های  در نمونه

 .با يکديگر متفاوت است پس از موافقت

 

 بسط نظر. 3-2-2

كندد؛ نردرات ديگدران را بده      در جمع نرر، فرد نررات خود را جمدع مدی  . گيرد بسب نرر، نقطه مقابل جمع نرر قرار می

كند بلکه به نررات ديگران در مدورد   كند؛ اما در بسب نرر، فرد نررات خود را محدود نمی كشد، رد يا قبول می چالش می

 .دهد گفت نيز اجازه بروز می آن پاره

 

 ترديد( الف

مانند )در مطالعات پيشين « شناختی وجهيت معرفت»مفهوم ترديد با عناوينی مانند . يکی از موارد بسب نرر، ترديد است

ای بدرای آن   در ترديد گوينده كم و بيش ي  فضای مکالمده . مورد بررسی قرار گرفته است( 3381؛ كوتس، 3386پالمر 

گوينده . كند كند؛ به اين معنی كه با نشان دادن ش  خود در بيان نرر، زمينه را برای بحث و گفتگو مهيا می هم مینرر فرا

از طريق ابزارهايی مانند افعال وجهی، قيود و عبارات وجهی موضع خود را نسبت به موضوع مورد بحث به عندوان يکدی از   

در جلسات دفاع و ارائه مقاله اين نوع بيدان نردر چندصددايی    . دهد یهای ممکن درون بافت ارتباطی موجود، نشان م موضع

 .شود وفور مشاهده می به
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 (زن)دانشجو ( زن)استاد مشاور .  الف(  31) 

 به نرر من... بهتره خودتون ترجمه كنيد و [ ترديد]يعنی شما به نرر من : استاد مشاور .3

 تونيد اين كار رو خيلی بهتر می خودتون)..( شما پهلوی، اوستا، مانوی خونديد[ ترديد]  .1

 . انجام بديد  .1

 (زن)دانشجو ( مرد)استاد مشاور   .ب

 كه مثلاً ساسانی پريود[ ترديد]كنم  تيتر، عنوان انگليسی رو من فکر می: ... استاد مشاور .3

 . از دهن من شنيديد[ ترديد]شايد ... ساسانين پريود  .1

هدا را د حدداقل در     گفدت  مايرز، هددف ايدن گونده پداره    . نيز توجه كرد ها البته بايد به نقش كاربردشناختی اين تشکي 

آن «  عددم اهميدت  »داند بلکه برای بيان  گفت نمی گفتمان دانشگاهی كه وی بررسی كرده است د عدم اطمينان در بيان پاره 

ملاحرده، فروتندی و   »را بيشدتر   هدا  آنهايلندد نيدز نقدش    (. 31: 3383مدايرز،  )پندارد  بحث توسب جامعه كنشی مورد نرر می

طدور خداص    به 3سيمون د وندن برگن (. 88: 1333هايلند، )كند  داند و ادعای عدم اطمينان اين عبارات را رد می می« احترام

بده    «واقعدی »هدای   گفدت  هم با پاره« كنم من فکر می»است و بيان كرده كه  تحقيق كرده « كنم من فکر می»در مورد عبارت 

همدراه  « كدنم  من فکر می»هنگاميکه (. 133: 3338)رود  به كار می« عقيده»هايی كه برای بيان  گفت ارهرود و هم با پ كار می

كه، زمانی كه گوينده برای  گردد؛ در صورتی رود تا حدودی به عدم يقين گوينده برمی كار می به« واقعی»های  گفت با پاره

مورد دوم بيشتر بر روابدب و  . رساند بودن در آن زمينه را می« متخيص»كند، نقش  استفاده می« كنم من فکر می»ارزيابی از 

برای هددف  « كنم من فکر می»های تحقيق حاضر نيز گويندگان در اكثر موارد از  در داده. شود معانی بين فردی متمركز می

گفدت اجتنداب از    تدوان  در كدل مدی  . دهند كنند و بدين وسيله به نوعی هويت حرفهای خود را نيز بروز می دوم استفاده می

 .شود نوعی رفتار علمی محسوب می( جذميت)قطعيت 

طدور   هايی است كه مربوط به اجازه و اجبار است و بده  گفت گيرد بحث پاره مبحث ديگری كه در گروه ترديد قرار می

را تدرو   خواهيدد اتداق   مانند اينکه شما هنگدامی كده مدی   )گيرد  مورد بررسی قرار می «انشايی»سنتی تحت عنوان موجهات 

مرئو  است و  -ای كه بين گوينده و مخاطب وجود دارد رابطه رئيس در اينجا رابطه(. ها را خاموش كنيد كنيد بايد لامپ

 .نيست -كه در موارد قبلی ارزيابی بيشتر مدنرر بود-رسانی يا بيان ديدگاه توان گفت هدف، اطلاع می

 

 (مرد)دانشجو ( مرد)مشاور  .الف( 13)

 [انشايی تلطيفی]ای رو هم بايد بذاری  واسطه[ ترديد]كنم  دوباره من فکر می: راستاد مشاو .3

 [ انشايی تدكيدی]همين ديگه، من عمدتاً اينو ديدم در تزت كه اين بايد حتماً اصلاح بشه   .1

 (زن)دانشجو ( مرد)مشاور . ب

 اونو حتماً بعد از. ستخيوص توی چکيده، هی عوض ميشه و فونتشم جدا ا به: استاد مشاور .3

 تون هم ي  بعد تو عنوان انگليسی رساله[ )..( انشايی تدكيدی]ها حتماً بايد فاصله باشه  نقطه  .1

 [ انشايی]اين دو تاش بايد هماهنگ بشه .جايی  .1

                                                 
1 Simon-vandenbergen  
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ج، هدريتي )قابدل مشداهده اسدت      «عدامی »و « متخيدص »در بيان اين نوع نررات روابب نابرابر سازمانی و همينين رابطده  

 (. 1331و  3331

بندی ترديد در بيان نرر محسوب كرد، شکست نفسدی يدا كوچد      توان آن را جزء دسته يکی ديگر از مواردی كه می

هدای شکسدت نفسدی، بيدان ايدن       يکی از نقش. رود شمردن نرر خود است كه معمولاً برای تلطيف ارزيابی منفی به كار می

اما در بافت جلسدات دفداع، ممکدن    ( 1333ايتاكورا و تسو، )برخوردار نيست مطلب است كه نرر گوينده از اهميت زيادی 

 .است كاركردهای ديگری نيز داشته باشد و گاهی برای بيان تعارف استفاده شود

 (مرد)دانشجو ( مرد)استاد داور .  الف(  31)

 حالا شايدم به نرر من[ ... تشديد ارزش د]نامه  تحليل خيلی كمرنگه توی پايان: ... استاد داور .3

 [ ترديد، شکست نفسی]دقت كافی نکردم   .1

 (زن)دانشجو ( مرد)استاد داور .  ب

 كنم اصلاً شايد من اشتباه می[ انکار]كنايه نيست [ ترديد]چند مورد به نررم مياد : ... استاد داور .3

 [ شکست نفسی]  .1

 .اند استفاده كرده ای برای تلطيف ارزيابی منفی از شکست نفسی اعضای هسته( 31)های  در نمونه

 

 توصيف( ب
« نقدل »در توصيف نررات، گوينده از نررات ديگران نيز برای ارزيابی مخاطب استفاده كرده كه معمولاً يدا از ديگدران   

در بافدت  . گيدرد  مدورد بررسدی قدرار مدی    « فاصدله »كند كه تحت عندوان   كند يا بين نرر خود و ديگران، افتراق ايجاد می می

و تدييدد كدرده و بدر    « نقدل »، نردرات ديگدر اسداتيد را    «توصيف» ث، اكثراً گويندگان هنگام استفاده از دانشگاهی مورد بح

 . كنند در موارد معدودی نيز از فاصله استفاده می. كنند تدكيد می ها آنمطمئن بودن نررات 

 (زن)دانشجو ( مرد)داور .  الف( 35)

 [نقل]هم اشاره فرمودند (( خانوادگی استاد مشاورنام ))تون كه جناب  نامه چکيده پايان: استاد داور .3

 [ امر]ای داره كه اصلاح بفرماييد  بخشی از اين چکيده جنبه مقدمه .1

 (زن)دانشجو ( مرد)مشاور   .ب

 كه تو پيشينه تحقيقتون مقدارش[ نقل(( ]نام خانوادگی داور))پيرو فرمايشات استاد : استاد مشاور .3

 [...امر]وی پيشينه تحقيق، روش دقت كنين اونقدر مهم نيس، يه اصلی هست ت  .1

 .ای بيان نرر رعايت شده است با استفاده از نرر اساتيد ديگر، ساختار مکالمه( ب)و ( الف)كه در هر دو مورد  

 (مرد)دانشجو ( مرد)استاد مشاور (: 36)

 حتی توی صحبتی كه الان كردن در مورد تعدد همسر ي  جوری وانمود شد: استاد مشاور .3

 شناسی نه كه اين در واقع ايراد بزرگ و ظلم به زن ميشه، در صورتی كه از ديد جامعه[ فاصله]  .1

 [. انکار]ايراد بوده نه ظلم بوده   .1

 . بين نرر خود و نرر مطرح شده فاصله انداخته است( 3خب )« ي  جوری وانمود شد»در اين نمونه، گوينده با استفاده از 
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 صدايي ارزيابي و نظرات تك  -3-2-3

برای بيدان نردر   « صراحت لهجه»گاهی اوقات سخنگويان به جای استفاده از چندصدايی كه در بخش قبل بحث شد، از 

بدا  . گيرندد  مورد بررسی قرار می« واقعی»يا « عينی»های  گفت اين صراحت لهجه معمولاً به عنوان پاره. كنند خود استفاده می

از . شدود  ناميدده مدی   « تکيددايی »گونه نررات در مقايسه بدا نردرات چندصددايی،    ، اين (3386)بندی باختين توجه به تقسيم

هنگاميکه فرد نرر خدود را بده مخاطدب    . توان به ساختار امری و پيشانگاشت اشاره كرد می« صدايی ت »های نررات  نمونه

يهی فرض شده گوينده را پيش انگاشت نيز كه معمولاً دانش بد. صدايی است كند، برخلاف موجهات انشايی، ت  امر می

 .صدايی است ت ( 3315كموسون، )رساند  می

 

 ساختار امری( الف

كنندد   در جامعه كنشی دانشگاهی مورد بحث اكثراً افراد ارزياب از موجهات انشايی برای بيان لزوم انجام كاری استفاده می

كنند كه به سه صورت امر با  نرر خود استفاده می در مواردی نيز از امر برای بيان. ای و چندصدايی دارد كه ساختار مکالمه

بندی تدكيدی و تلطيفدی نمدود    بندی تلطيفی و امر بدون ابزارهای درجه بندی تدكيدی، امر با ابزارهای درجه ابزارهای درجه

 .يابد می

 

 (مرد)دانشجو ( مرد)استاد داور .  الف( 31)

 امری]حتماً ببينيد [ امری تدكيدی]ببينيد  كتاب انيارالاشراف طبقات رو حتماً: ... استاد داور .3

 ...حالا هر چند فرصت شايد نشه [ تدكيدی .1

 (زن)دانشجو ( مرد)استاد داور   .ب

 اون مواردم لطف كنيد خودتون . حالا من يه سری رلطم يادداشت كردم: ... استاد داور .3

 [ تدكيدی و تلطيفیامری بدون ابزار ]بعد ديگه مراجعه كنيد [. امری تلطيفی]يادداشت كنيد  .1

 . كه مواردش مشخيم هست .1

 (زن)دانشجو ( زن)استاد مشاور . ج

 [ ...امری تدكيدی]حتماً زيرش خب بکشيد [ امری]اينو مشخص كنيد ... بله : ... استاد مشاور .3

 

 انگاشت پيش( ب

صددايی خدود را    نرر ت انگاشت دانسته و بدين ترتيب  انگاشت، گوينده با بديهی فرض كردن مطلبی، آن را پيش در پيش

 . كند نسبت به بافت موجود بيان می

 (زن)دانشجو ( مرد)استاد مشاور .  الف( 38)

 من دقت نکردم گفتم[. انکار حديتی]خونه با متن  اينجا مجدد ناقيه يعنی اصلاً نمی:  استاد مشاور .3

 . نمياد معمولاً چون دقيق هم هست ديگه اين موارد پيش((نام خانوادگی دانشجو))خانم   .1
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است كه بدين وسيله اسدتاد مشداور   « اين موارد پيش آمده»شود  گفت استاد مشاور برداشت می پيش انگاشتی كه از پاره

 . تلويحاً نرر تکيدايی خود را برای انکار بيان كرده است

 (زن)دانشجو (  مرد)استاد داور   .ب

 اش اينجور  يعنی كاش همه+[ ارزشتشديد ]شماره صد و هفتاد و شش خيلی خوبه : ... استاد داور .3

 بود  .1

اسدت كده مانندد نمونده     « نيسدت ( خيلی خوب)اش اينجور همه»گفت استاد داور برداشت ميشود  انگاشتی كه از پاره پيش

 .استاد داور تلويحاً نرر تکيدايی خود را برای انکار بيان كرده است( الف)

 

 تحليل کمّي. 4
از لحاظ كيفی بيشتر شباهت وجدود  ( مرد و زن)قبل، در نحوه ارزيابی دوجنس  های ارائه شده در بخش بر اسا  نمونه

 . شواهد كميی نيز تا حدودی م يد اين مطلب است. شود دارد و در موارد معدودی تفاوت مشاهده می

ز جهت بررسی دقيق نسبت فراوانی نرراتی كه درباره گفتار زنان و مردان در ايدن جلسدات ارائده شدده اسدت از يکدی ا      

 :های زير است اين آزمون دارای فرض. استفاده شده است 3برازندگی -آزمونهای مربع خی به نام آزمون خوبی 

 نسبت نررات ارائه شده درباره زنان و مردان برابر است: فرض صفر 

 .نسبت نررات ارائه شده درباره زنان و مردان برابر نيست: آزمون فرض مقابل

   

بده   sigبدا انجدام هدر آزمدون آمداره      . شود انجام می α=35/3با خطای نوع اول  spssافزار  ده از نرمها با استفا اين آزمون 

باشد فدرض صدفر   < α sig شود اگر باشد فرض صفر رد می> α sigاگر . دهد آيد كه سط  معناداری را نشان می دست می

   . شده استنشان داده ( 1)و ( 3)های انجام شده در جداول  خلاصه آزمون. شود تدييد می

 .، بسامد نررات احساسی، قضاوت و قدرسنجی ارائه شده درجلسات دفاع از پايان نامه زنان و مردان است(3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Goodness of fit test 
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 نسبت نررات ارائه شده در جلسات دفاع از پايان نامه مردان و زنان (3جدول 

 متغير
فراوانی 

 مردان درباره

فراوانی 

 درباره

 زنان

 تيميم گيری x2 Df Sigآماره 

 رد فرض صفر =α  <316/3Sig=35/3 3 131/1 11 13 +بيان احسا 

 تدييد فرض صفر =α  >333/3Sig=35/3 3 1/3 1 1 -بيان احسا  

 تدييد فرض صفر =α  >531/3Sig=35/3 3 186/3 6 8 +قضاوت صلاحيت 

  آزمون انجام نميشود   3 3 -قضاوت صلاحيت 

 تدييد فرض صفر =α  >116/3Sig=35/3 3 883/3 33 1 +قضاوت تناسب

 تدييد فرض صفر =α  >333/3Sig=35/3 3 111/3 3 1 -قضاوت تناسب

 رد فرض صفر =α  <331/3Sig=35/3 3 138/3 31 3 +قضاوت مقاومت 

 3 3 -قضاوت مقاومت 
حجم نمونه 

 كم
  آزمون انجام نميشود 

 يد فرض صفرتدي =α  >315/3Sig=35/3 3 513/3 36 31 +قدرسنجی تد ير

 3 3 -قدرسنجی تد ير
حجم نمونه 

 كم
  آزمون انجام نميشود 

 تدييد فرض صفر =α  >115/3Sig=35/3 3 113/3 33 6 +قدرسنجی تركيب

 تدييد فرض صفر =α  >333/3Sig=35/3 3 333/3 8 8 -قدرسنجی تركيب 

 تدييد فرض صفر =α  >338/3Sig=35/3 3 513/1 15 36 +قدرسنجی ارزش

 تدييد فرض صفر =α  >116/3Sig=35/3 3 385/3 11 13 -نجی ارزشقدرس

     131 336 كل

 

شدود   ملاحرده مدی  ( 3)همانطور كه در جدول . دهد نتايج تقريباً گرايش مشابهی را در بسامد استفاده از نررات نشان می

تدييد شده است، تنها در  و مردان استنسبت برابر نررات ارائه شده درباره زنان در تمامی موارد فرض صفر كه نشاندهنده 

در هدر دو  . دو مورد فرض صفر رد شده است؛ اول در ارائه بيان احسا  مثبت و دوم در ارائه نرر قضاوت مقاومدت مثبدت  

ايدن مدورد را شدايد بتدوان بدا      . مورد ، نررات مثبت بيان شده در جلسات دفاع دانشجويان زن بيشتر از دانشجويان مرد است

تحليل كرد؛ اگرچه نررات بيان احسا  و قضاوت مقاومت مثبت بخشدی از تعارفدات مرسدوم ايدن     ( 3333)ت نگرش هربر

جوامع كنشی است، اما در بيان اينگونه نررات، هم اساتيد زن و هم اساتيد مدرد گدرايش دارندد كده بيشدتر در جلسده دفداع        

 هدا  آنكنند؛ اين مسئله شايد بدين دليل باشد كده   دانشجويان زن از نررات احساسی مثبت و قضاوت مقاومت مثبت استفاده

قدرسدنجی  »در مقابدل در جلسده دفداع مدردان از نردر      . برندد  معتقدند كه زنان از اين گونه نررات احساسی بيشتر لدذت مدی  

اين گرايش را نيدز  . شود كه نرر سازمانی و مربوط به كنش فرد مورد ارزيابی است، بيشتر مشاهده می« گذاری مثبت ارزش

ای لذت  گذاری و ساختن هويت حرفه بيشتر از ارزش ها آنتوان به ارزش نرر قدرسنجی مثبت برای مردان توجيه كرد؛  یم

درباره زنان و مردان معنيددار  « گذاری مثبت نرر قدرسنجی ارزش»البته تفاوت . گونه برده تا بيان نررات احساسی و تعارف

 .نيست زيرا كه فرض صفر تدييد شده است
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در ايدن  . نشدان داده شدده اسدت   ( 1)ارائه شدده درجلسدات دفداع در جددول     « عضويت در گفتمان»نواع نررات بسامد ا

(. مانند تقابل، موافقت و ريدره )ها است زيرا در اكثر موارد فرض صفر تدييد شده است  ها بيشتر از تفاوت جدول نيز شباهت

در ايدن مدوارد    است بدين معنی كه نسبت اين گونه نردرات  تنها در مورد انکار، انکار حديتی و ترديد، فرض صفر رد شده

در جلسه دفاع مردان، افراد ارزياب از موارد ترديد بيشدتری نسدبت بده جلسده دفداع زندان       . درباره زنان و مردان برابر نيست

كشديده شدده اسدت    به چدالش   ها آنتوان گفت نررات  اند، می از انکار نيز بيشتر استفاده كرده ها آنچون . اند استفاده كرده

؛ اما در مورد زنان نيز انکار حديتی بيشتر مورد استفاده قدرار گرفتده اسدت و    (نيز ذكر شده است 1338اين گرايش در لين، )

كند كه نررات به چالش كشيده شود و ايدن امدر در گفتدار زندان نيدز رخ داده       توان گفت اقتضای اين جلسات حکم می می

 .است

 
 نامه مردان و زنان چندصدايی و تکيدايی در جلسات دفاع از پايان ضويت در گفتماننسبت نررات ع (1جدول 

 انواع نررات

عضويت در 

 گفتمان
 

فراوانی 

 دانشجو

 (مرد)

فراوانی 

 دانشجو

 (زن)

 تيميم گيری x2 df Sigآماره 

 چندصدايی

 رد فرض صفر =α  <333/3Sig=35/3 3 565/33 13 18 انکار

 صفر تدييد فرض =α  >833/3Sig=35/3 3 351/3 3 33 انکار تلطيفی

 صفر رد فرض α  <315/3= Sig=35/3 3 333/5 35 5 انکار حديتی

 صفر تدييد فرض =α  >333/3Sig=35/3 3 333/3 11 11 تقابل

 صفر تدييد فرض =α  >533/3Sig=35/3 3 116/3 11 13 موافقت

 صفر رد فرض =α <31/3Sig=35/3 3 115/5 15 13 ترديد

 صفر تدييد فرض =α  >318/3Sig=35/3 3 333/1 56 13 موجهات انشايی

 صفر تدييد فرض =α  >688/3Sig=35/3 3 661/3 1 1 شکست نفسی

 صفر تدييد فرض =α  >511/3Sig=35/3 3 1/3 1 6 نقل

  پذيرد آزمون انجام نمی  حجم كم 3 1 فاصله

 تکزبانی

 صفر تدييد فرض =α  >338/3Sig=35/3 3 513/1 31 6 امری

 صفر تدييد فرض =α  >333/3Sig=35/3 3 333/3 31 31 امری تلطيفی

 صفر تدييد فرض =α  >111/3Sig=35/3 3 533/3 5 1 امری حديتی

 صفر تدييد فرض =α  >161/3Sig=35/3 3 333/3 5 6 پيش انگاشت

     161 111 كل

 

 گيری نتيجه. 5

نحوی كه در رفتار  ه است كه در گفتمان دانشگاهی ارزيابی نقش بسيار مهمی دارد، بهها نشان داد بررسی و تحليل داده

( زن و مدرد )از ابزارهای زبانی يکسانی برای ارزيدابی كدار دانشدجويان    ( زن و مرد)ارزياب  .يابد كلامی مشاركين نمود می

بدت در آرداز نوبدت ارزيدابی اسدتفاده      معمدولاً از نررهدای بيدان احسدا ، قضداوت و قدرسدنجی مث       ها آن .كنند استفاده می
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از نررهای بيان احسا ، قضاوت و قدرسنجی منفی كمتر استفاده كرده و هنگام استفاده محدود نيز بده  ها  ارزياب. كنند می

و گداهی ابزارهدای   ( ب6نمونده  )اين ابزارها شامل حسن تعبير سازمانی . همراه ابزارهای درجه بندی تلطيفی استفاده ميکنند

 . باشد می( 1نمونه )بانی مانند خنده فرا ز

برند؛  صدايی بهره می از نررات چندصدايی بيشتر از ت  (زن و مرد)افراد ارزياب  نيز« عضويت در گفتمان»در مبحث 

نررات كه كنش ندامرج   « رد»در . شود گروهی افراد نيز در نرر گرفته می هنگام استفاده از چندصدايی، وجهه نسبی درون

يکدی از مدوارد تلطيدف انکدار، اسدتفاده از      . شود مات و ابزارهای تلطيفی برای تلطيف وجهه افتراق استفاده میاست از مقد

در موافقدت مدوقتی ابتددا    . نررات، تدييدد يدا موافقدت مدوقتی وجدود دارد     « تيديق»هنگام (. ج 33نمونه )مای تعاملی است 

در بسب نردر نيدز از مدوارد ترديدد كده      . قتی بيشتر از تدييد استگيرد و بعد تقابل البته تعداد موافقت مو موافقت صورت می

 -در تکيددايی نيدز چدون رابطده رئديس     . كنندد  شدود اسدتفاده مدی    پرسشها و شکست نفسی مدی  شامل موجهات انشايی، شبه

و بدا  شود كه مرتبب با قدرت سازمانی افراد اسدت   وجود دارد، معمولاً وجهه افتراق ايجاد میفرودست -مرئو  و فرادست

 .جنسيت افراد ارتباطی ندارد

امدا در جامعده كنشدی مدورد     ( 3331هانسدتون،  )توان گفت هر چند ديد عدهای به نوبت ارزيابی منفی است  در كل می

ناچدار   در اكثدر مدواردی كده بده    . بحث، ارزيابی بيشتر نقش پيشبرنده تعامل و ايجاد وجهه پيوند بين اعضا را بدر عهدده دارد  

؛  3331هدريتيج،  )وجدود دارد  « عدامی »و « متخيدص »اد ميشود روابب ندابرابر سدازمانی و هميندين رابطده     وجهه افتراق ايج

ايدن  . خاطر الگوها و قوانين اين جوامع كنشی انترار اينينين برخوردهدايی را دارندد   و خود افراد مورد ارزيابی نيز به( 1331

توان گفت جنسديت نقدش مهمدی را در نحدوه      گيرد و می های افراد لحره به لحره در تعامل شکل می وجهه و هويت حرف

های تحقيق، اظهار نرر بيان احسدا  مثبدت و منفدی بدر اسدا        فقب در دو مورد در داده. كند كيفی ارزيابی افراد بازی نمی

صفر فرض ( 1)و( 3)از لحاظ كميی نيز بر اسا  جداول (. 8و  1های  نمونه)جنسيت فرد مورد ارزيابی صورت گرفته است 

در . ارائه شده درباره زنان و مردان است، در اكثر موارد تدييد شده اسدت  كه بيانگر نسبت برابر نررات عضويت در گفتمان

ای از عوامل است كده شدامل قددرت، هويدت، جنسديت و وجهده        مواردی كه فرض صفر رد شده است، اكثراً معلول شبکه

علاوه بر آن، نرام ارزشی . گيرند و لحره به لحره در تعامل شکل می شود كه همگی صورتی پويا و مرتبب به هم دارند می

 .گيری پويای ارزيابی دارد جامعه كنشی مورد بحث و همينين الگوهای متعارف اين جلسات نيز نقش اساسی در شکل
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  علايم آوانگاری
 حذف قسمتی از آوانگاری ...                      

 آراز قطع كلام  ]                        

 پايان قطع كلام[                       

  انيه 1مکث طولانی تا                )...(   

  انيه 1مکث متوسب تا )..(                  

 مکث خيلی كوتاه بين يا درون گفتهها).(                   

 پايان جمله.                     

 ،                    مرز بين عبارات يا كلمات تکراری

 ای قبلیطولانی شدن صد:                     

 زير و بمی خيزان                   

 خيزش ناگهانی زيرو بمی                   ↑

 افت ناگهانی زيرو بمی                   ↓

 صدای همراه با خنده                **

 تر بيان شدن كلمات  آهسته           °   °

 كنش های ريركلامی مانند خنده)     (             

 جملات يا كلمات قطع شده                  -

 توضيحات آوانگار))     ((          

 مه            تکيه روی قسمتی از كلمه كل

 صدای بلندتر كلماتی باکلمه          

 

 

 

 

 

 
 


