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Abstract 

Charismatic speech is an acquirable skill that enables speakers to influence their audience to accept their ideas and 

viewpoints. Such speech style has particular acoustic characteristics, which may vary depending on acsent, culture, 

and context. The objective here is to assess the acuostic features of the subject speech style in its academic context. 

So far the audio samples of 20 university faculty members are assessed by 53 listeners through an online 

questionnaire. The acoustic features of the audio samples, like the mean, SD, and Pitch Variability Index, Intensity 

Variability Index, the number and duration of silences, the number and duration of filled pauses, and speaking rate, 

are analyzed by applying the Praat software. The statistical correlation between the acoustic characteristics and the 

questionnaire results and the impact of gender on the listeners' judgments are assessed. The results indicate that 

having a moderate yet variable pitch, a normal speaking rate with variation throughout the speech, and the use of 

filled pauses and short, infrequent silence periods could positively influence the listeners' perception of the speaker's 

charisma. Male and female listeners exhibited similar behavior in evaluating the speakers of the same or opposite 

gender. The speakers evaluated to be the most charismatic by the listeners were female. 

Keywords: charismatic speech, socio-phonetics, academic context 

 

Introduction 

The available studies indicate that charismatic speech in English possesses specific acoustic features, like higher and 

more varied fundamental frequency (F0), greater intensity (Berger et al., 2017; Biadsy et al., 2008; D’Errico et al., 2013; 

Niebuhr, Skarnitzl, et al., 2018; Rosenberg & Hirschberg, 2009; Strangert & Gustafson, 2008), faster speech speaking rate, more 

intra- and inter-sentence pauses, shorter filled pauses (D’Errico et al., 2013; Niebuhr & Fischer, 2019; Niebuhr, Thumm, et al., 

2018; Niebuhr, Voße, et al., 2016; Rosenberg & Hirschberg, 2009; Strangert & Gustafson, 2008), consistent use of emphasis 

(Niebuhr & Fischer, 2019), accurate pronunciation (Niebuhr & Gonzalez, 2019), balanced spectral energy distribution 

(Niebuhr, Thumm, et al., 2018), and shorter sentences (Niebuhr, Brem, et al., 2016). Despite these findings, further studies 

across languages are essential due to the influence of cultural, social, and contextual differences (Biadsy et al., 2008; 

D’Errico et al., 2013). To date, nearly all studies on charismatic speech have focused on English or languages in the West, 

while such studies in Asian and particularly Muslim countries are non-existing or rare. Given the cultural differences 
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between East and West and the influence of Islamic teachings, it is realized that charisma may be perceived differently 

in these contexts. The objective here is to assess the acoustic correlates of Persian speech charismatic in Tehran’s 

academic context, and contribution of gender in listeners' judgments of speakers of the same and opposite genders. 

 

Methods and Materials 

This interdisciplinary study applies a socio-phonetic approach to analyze charismatic Persian speech in an academic 

setting, based on judgments by Persian-speaking listeners from Tehran. In the first phase, an audio corpus is compiled 

from 10 male and 10 female Persian-speaking university fauclty members with more than 10 years experiences, with an 

average age of 36.3 years for men and 41.2 years for women. Selection criteria included the absence of respiratory or 

vocal disorders and non-smoking status. Participants also signed consent forms. To minimize the influence of speech 

content on listeners' judgments, a standardized text on “How to be an outstanding researcher” was prepared and 

provided to speakers at least a day before recording. Speakers were asked to practice the text before recording and then 

to deliver it as charismatically as possible, aiming to engage listeners to continue listening. Recordings were made using 

a professional ZOOM H5 recorder at a sampling frequency of 44,100 Hz in the phonetics laboratory of Alzahra 

University. The recorder was positioned 20-25 cm diagonally from the speaker's mouth. 

In the second phase, speakers were ranked based on the perceived charisma of their speech using a questionnaire. 

Sixty-second of the audio excerpts from each sample is played for listeners, who were then asked to answer questions 

regarding each heard voice. The audio excerpts were selected from the middle of each recording to assure full 

comprehension of the message. The questionnaire was distributed online across different social media platforms for one 

month, yielding responses from 53 listeners (25 male and 28 female). 

In the third phase, the acoustic features of the speech samples are analyzed by applying Praat software. The assessed 

acoustic parameters include mean fundamental frequency (Hz), SD of F0 (Hz), mean intensity (dB), intensity SD of 

(dB), number of pauses, pause duration (seconds), number of filled pauses (vocalizations like [m:], [ɑ:], or [e:] used 

within speech), duration of filled pauses (seconds), and speaking rate (number of syllables/speech duration). 

Finally, the statistical correlation between acoustic features and listeners’ judgments is assessed by running the 

Pearson's correlation test. The contribution of gender in listener judgments of speaker charisma is analyzed by running 

the Kruskal-Wallis test. 

 

Discussion of Results and Conclusions 

The results indicate that vocal intensity does not significantly contribute to perceived charisma; however, having a 

moderate but varied and non-monotonic pitch, maintaining a moderate speaking rate with variability, and having brief 

and infrequent filled pauses positively impact listeners’ perception of the speaker’s charisma. Excessive pauses and 

silences, may reduce the speaker’s perceived confidence and audience engagement. These findings here partially are in 

contrast with the available findings on Western languages and as to trade and political settings, suggest that context and 

culture can shape perceptions of charismatic speech. Further comparative studies across different contexts and 

languages are necessary to substantiate such findings.  

Though, gender did not play a significant role in listener judgments of speaker charisma for same, or opposite, 

gender speakers, as both male and female listeners showed similar judgment patterns for both genders, findings 

regarding gender indicate that, based on listener judgments, the two speakers with the highest charisma scores were 

female. 
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 مقاله پژوهشی
 1شناختی گفتار تأثیرگذارفارسی در بافت دانشگاهیهای صوتسی مشخصهبرر

 
 تدین چهارطاق  فیسهن*

 ماندانا نوربخش**
 محمد زارع***

 
 چکیده 

سخنان و افکار خود سووود دهوودی  نووير گفتوواری تواند مخاطبان را به پذيرش گفتار تأثيرگذار ابزاری قابل اکتساب است که گوينده به کمک آن می

هووای توانند تحووت تووأثير زبووان، فرهنوو  و بافووت متفوواوت باشووندی هوود  از م الژووۀ حاضوور بررسووی ويژگیهای آوايی بخصوصی دارد که میويژگی

استاد دانشگاه به کمک يووک پرسشوونامۀ آنلايوور   20های صوتی شناختی گفتار تأثيرگذار فارسی در بافت دانشگاهی استی به اير منظور، نمونهصوت

شاخص تغييرپووذيری زيروبمووی، های صوتی شامل ميانگير، انحرا  مژيار و شناختی نمونههای صوتشنونده قضاوت شدی همچنير، ويژگی 53توسط  

هووای پوور و نوورر گفتووار، بووا اسووتفاده از ها، تژووداد و ديوورش مک ميانگير، انحرا  مژيار و شاخص تغييرپذيری شدت صوت، تژداد و ديرش سووکوت

آمده از قضاوت شنوندگان سنجيده شدی بژوولاوه، تووأثير دستشناختی و نتايج بههای صوتافزار پرات تحليل شدی سپس، همبستگی آماری مشخصهنرم

 در آن تغييوور و مژمولی سرعت غيريکنواخت، اما متوسط زيروبمی جنسيت در قضاوت شنوندگان نيز مورد بررسی قرار گرفتی نتايج نشان داد داشتر

 نقووش گوينده  گفتار تأثيرگذاری از شنوندگان برداشت در تواندمی سخنان خلال  در کم و  کوتاه   هایسکوت  پر و  هایمک   از  استفاده   و  گفتار  طول 

جنس خود داشووتندی تأثيرگووذارترير گوينوودگان جنس و غيرهمکندی همچنير، شنوندگان زن و مرد رفتار مشابهی در قضاوت گويندگان هم  ايفا  مثبتی

 به قضاوت شنوندگان، زن بودندی  

 دانشگاه محيط  گفتار تأثيرگذار، آواشناسی اجتماعی،    ها:کلیدواژه 
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 مقدمه

انگيزانوود اند که گفتارِ تأثيرگذار ابزاری قابل اکتساب است که گوينده بووا اسووتفاده از آن اعتموواد شووونده را برمیتحقيقات متژددی نشان داده 

(Niebuhr & Neitsch, 2020; Niebuhr et al., 2018; Niebuhr et al., 2016; Rosenberg & Hirschberg, 2009; Strangert & Gustafson, 2008) ی

ها، مخاطبان را به سمت پذيرش افکار و خواسته توانندمی ، کارآفرينان و مديران عامل تأثيرگذار(Antonakis, 2021)مژلمان، رهبران سياسی 

ها نشان داده است که افراد پيشوونهادات ها دربارۀ تأثير لحر گفتار در روباتبررسیبرای نمونه،  گذاری سود دهندی  خريد محصول يا سرمايه

کردندی برای مثووال، لحوور تأثيرگووذار روبووات، افووراد را وادار کوورد کووه کرد را بيشتر قبول میروباتی که با ملودی افراد تأثيرگذار صحبت می

 ی (Niebuhr & Michalsky, 2019)يا مسير متفاوتی را برای رانندگی انتخاب نمايند  (Fischer et al., 2019)تری را پر کنند پرسشنامۀ طولانی

شناختی و نوووايی های صوتتوان به ويژگیتوانند در تأثيرگذار بودن گفتار يک فرد نقش ايفا کنند؛ از اير جمله میعوامل متژددی می

، سر و جنسيت (Stephanie Berger et al., 2019; Chen et al., 2014; Niebuhr et al., 2016; Park et al., 2014; Signorello et al., 2012)گفتار 

(Niebuhr et al., 2019; Novák-Tót et al., 2017)  زبان بدن و دخيل کردن شنوندگان در بح ،(Jones & Turkstra, 2011)  و محتوای کلام

(Jones & Turkstra, 2011; Rosenberg & Hirschberg, 2009)   اشاره کردی از اير بير، آنچووه کووه در تحقيوو  حاضوور موود نظوور اسووت، بررسووی

شناختی گفتار تأثيرگذار فارسی با توجه به جنسيت گويندگان خواهد بودی با توجه بووه تفوواوت شوويوۀ گفتووار در  انرهووا و های صوتمشخصه

 بافتهای مختلف، هد  از تحقي  حاضر بررسی تأثيرگذاری در گفتار دانشگاهی استی

های دهوود کووه گفتووار افووراد تأثيرگووذار در زبووان انگليسووی مشخصووهبررسی تحقيقاتی که تاکنون در اير حوزه انجام شده است، نشان می

 ;Berger et al., 2017; Biadsy et al., 2008 )تر، شدت انر ی بيشتر ( بالاتر و متنوعF0شناختی بخصوصی داردی از جمله فرکانس پايه )صوت

DErrico et al., 2013; Niebuhr et al., 2018; Rosenberg & Hirschberg, 2009; Strangert & Gustafson, 2008)های تر، سووکوت، گفتار سريع

 ,DErrico et al., 2013; Niebuhr & Fischer, 2019; Niebuhr, Thumm, et al., 2018; Niebuhr)ای بيشتر، مک  پرُ کوتوواهتر درون و بير جمله

Voße et al., 2016; Rosenberg & Hirschberg, 2009; Strangert & Gustafson, 2008) ،  استفادۀ منظم از تکيۀ تأکيوودی(Niebuhr & Fischer, 

 Niebuhr et)تر بودن جملات  و کوتاه   (Niebuhr et al., 2018)، توزيع متژادل انر ی طيف  (Niebuhr & Gonzalez, 2019)، تلفظ صحيح  (2019

al., 2016)های فرهنگی، کند، نقش مهمی است که تفاوتهای مختلف را حائز اهميت میی با وجود اير نتايج، آنچه که م الژۀ بيشتر در زبان

ها گفتاری که زيروبمی بيشتر و نشان داد که از نظر ايتاليايی (2013) اريکو و همکاران-دیکنندی برای مثال، م الژۀ اجتماعی و بافتی ايفا می

های تر است؛ درحالی که از نظر شنوندگان فرانسوی گفتار تأثيرگذار، زيروبمی کمتر و سکوتتری داشته باشد تأثيرگذارهای کوتاه سکوت

کردند و تر و بلندتر صحبت میهايی که سريعها، گوينده تری داردی بايادسی و همکاران نيز به اير نتيجه رسيدند که از نظر آمريکايیطولانی

هايی را تأثيرگووذارتر دانسووتند کووه حووداقل مقوودار ها گوينووده تری داشتند تأثيرگذارتر هستندی در عوض، فلس ينیالگوی بلندی صدای متنوع

تر بودند که دامنۀ زيروبمی ها بالاتر بود و تنوع زيروبمی کمتری داشتندی از نظر شنوندگان سوئدی هم افرادی تأثيرگذارزيروبمی صدای آن

هووای توانوود در جوامووع و بافتهای افراد تأثيرگووذار میتوان دريافت که درک افراد از ويژگیداشتندی با بررسی اير م الژات می  تریمتراکم

 فرهنگی مختلف، متفاوت باشدی بنابراير، م الژه گفتار تأثيرگذار در جوامع مختلف حائز اهميت استی-اجتماعی

شده، تاکنون بيشتر قريب به اتفاد تحقيقات پيشير در حوزۀ گفتار تأثيرگذار درخصوص زبان انگليسی و تژدادی های انجامطب  بررسی

های جوامع غربی انجام شده استی اير در حالی است که اير موضوع در کشورهای آسيايی و خصوصاً مسوولمان کمتوور مووورد توجووه از زبان

های اسلامی، مواجهه با مفهوم متفاوتی از کاريزما های فرهنگی شرد و غرب و تأثير آموزه قرار گرفته استی با اير وجود، با توجه به تفاوت

های آوايووی کاريزمووا درگفتووار فارسووی، بووه عنوووان زبووان رسوومی دور از انتظار نخواهد بودی از اير رو، هد  پژوهش حاضر بررسی مشخصه

 زبانان شهر تهران استی کشور، در ميان اساتيد دانشگاه در جامژۀ فارسی

موضوع ديگری که در تحقيقات پيشير مورد توجه قرار گرفته اسووت، تووأثير جنسوويت در توليوود و درک گفتووار تأثيرگووذار اسووتی نتووايج 

 & Niebuhr) گفتووار زنووان اسووتتر از هووای آوايووی و نوووايی يکسووان، گفتووار مووردان تأثيرگووذاراست که با وجود ويژگی تحقيقات نشان داده 

Wrzeszcz, 2018)شووده، بووا اسوولايدها، محتوووا و شوويوۀ بيووان اند کووه در شوورايط کنترلهمچنير،  ند م الژه در بافت کسب و کار نشان داده  ی
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نشووان داده اسووت کووه  (2014) و همکوواران 1بروکووزداننوودی بوورای مثووال، م الژووۀ گذاران مردان را توانمندتر از زنووان میيکسان، باز هم سرمايه

( نيووز نشووان دادنوود بووا وجووود آنکووه 2017) توووت و همکوواران-نوووواکگذار دارنوودی شانس بيشتری برای جذب سوورمايه  %60کارآفرينان مرد  

شناختی بهتر از گويندگان مرد عمل کردند، باز هم از نظر شنوندگان گويندگان زن و مرد بووه يووک های صوتگويندگان زن از نظر ويژگی

اندازه تأثيرگذار بودندی بنابراير، هد  ديگر پژوهش حاضوور بررسووی تووأثير جنسوويت در توليوود و درک گفتووار تأثيرگووذار فارسووی در بافووت 

 دانشگاهی استی 

 به اير ترتيب، سؤالات تحقي  به شرح زير م رح خواهند شد:

 تژووداد  صوت،  شدت  ميانگير و انحرا  مژيار  زيروبمی،  )ميانگير و انحرا  مژيارشناختی مورد بررسی  های صوتيک از مؤلفهکدام .1

شووناختی گفتووار تأثيرگووذار در بافووت های صوتتوانند جزو همبستهمی  گفتار(  نرر  و  پر  هایمک   ديرش  و  ها، تژدادسکوت  ديرش  و

 دانشگاهی محسوب شوند؟

 خود دارد؟ غيرهمجنس و همجنس گويندگان تأثيرگذاری گفتار از شنوندگان قضاوت در تأثيری  ه جنسيت .2

تر باشووند، گفتووار گوينووده ها کووم و کوتوواه ها و سووکوتترر و مک رود که هر ه زير و بمی، شدت صوت و نرر گفتار متنوعانتظار می

رود گويندگان مرد، تأثيرگووذارتر از گوينوودگان زن قضوواوت شوووندی در غيوور اينصووورت، تأثيرگذارتر استی همچنير، به طور کلی انتظار می

های کووم و هووا و سووکوتتر و مک تری )يژنووی زيروبمووی، شوودت و نوورر گفتووار متنوووعشناختی برجسووتههای صوتگويندۀ زنی که ويژگی

رود هم زنان و هم مووردان شوونونده، تر( نسبت به گويندگان مرد دارد، نمرۀ تأثيرگذاری بيشتری دريافت خواهد کردی بژلاوه، انتظار میکوتاه 

 مردان گوينده را تأثيرگذارتر قضاوت کنندی 

های تحقي  مورد بح  و بررسی قرار خواهنوود يافتهدر ادامه، پس از شرح روش پژوهش، به ارائۀ نتايج تحقي  خواهيم پرداختی سپس،  

 گيری کلی ارائه خواهد شدیگرفتی در نهايت، در بخش پايانی يک نتيجه

 

 روش پژوهش

شناختی گفتار تأثيرگذار فارسی در بافت دانشووگاهی بووه قضوواوت ای آواشناسی اجتماعی به بررسی صوترشتهتحقي  حاضر با رويکرد ميان

شناسووی زبووان و آواشناسووی اسووت و بووه م الژووۀ محوول تلاقووی دو حوووزۀ جامژهزبانان شهر تهووران پرداختووه اسووتی آواشناسووی اجتموواعی  فارس

پووردازد شناختی از قبيل جنسيت، سر، طبقۀ اجتموواعی و زبووان مووادری میهای جامژهشناختی گفتار با در نظر گرفتر مؤلفههای صوتويژگی

(Kendall & Fridland, 2021) کندی شود که بسته به محيط و بافت تغيير میای پويا تلقی میی بر اير اساس، در آواشناسی اجتماعی زبان پديده

( اشاره کرد که به بررسی تنوع 1972 & 1963) لباوتوان به پژوهش از جمله اولير تحقيقاتی که در حوزۀ آواشناسی اجتماعی انجام شد، می

 ,Thomas)های گويشی و اجتماعی مختلف پرداختندی بژدها اير حوزه گسترش يافت و علاوه بوور توليوود گفتووار، درک گفتووار زبان در گونه

شناختی گفتار افراد های صوترا نيز در برگرفتی از اير ميان، پژوهش حاضر با بررسی ويژگی (Celata & Calamai, 2014)و شناخت    (2002

 درکی آواشناسی اجتماعی بهره برده استی-و با در نظر گرفتر قضاوت شنوندگان از گفتار توليد شده، از رويکرد توليدی

زن استاد دانشگاه گويندۀ فارسووی مژيووار،  10مرد و  10پژوهش حاضر شامل  هار مرحله بودی در مرحلۀ اول، برای تهيۀ پيکرۀ صوتی، از 

( بودی همۀ گويندگان مدرس 2ی41( و ميانگير زنان )3ی36درخواست شد که به عنوان گوينده در پژوهش شرکت کنندی ميانگير سر مردان )

 ويووژه  بووه توونفس دسووتگاه  مووزمر بيموواری سال سابقۀ تدريس بودندی مژيار ديگر برای انتخاب اساتيد عدم وجووود سووواب  10دانشگاه با حداقل  

 در شوورکت برای را خود ای موافقتنامهکنندگان بايد طی رضايتدخانيات بودی همچنير، شرکت  استژمال  يا  گفتاری  اختلالات  يا  و  حنجره 

 & Rosenberg)گيری نگوورش مخاطووب بووه گوينووده تأثيرگووذار اسووت ه به آنکه محتوای کلام در شووکلبا توج یکردندمی اعلام پژوهش اير

Hirschberg, 2009)ای ، جهت اجتناب از تأثير محتوای کلام بر قضاوت شوونوندگان مووتر مشخصووی بووا موضوووع ه گونووه پژوهشووگر برجسووته

 
1 Brooks, A.W. 
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ها در اختيار گويندگان قرار گرفتی از گويندگان درخواسووت شوود کووه پوويش از ضووبط، باشيم؟« تهيه و دست کم يک روز قبل از ضبط داده 

 ند بار از روی متر بخوانند و تموورير کننوودی هنگووام ضووبط داده، از گوينووده درخواسووت شوود کووه مووتر را بوودون آنکووه روخوووانی کنوود، بووه 

با استفاده از دستگاه ضبط ها ضبط داده  تأثيرگذارترير شکل ممکر بازگو نمايد؛ به طوری که شنونده ترغيب شود ادامۀ سخنان او را بشنودی

انجام شدی هنگام ضبط، دستگاه  آزمايشگاه آواشناسی دانشگاه الزهرا  در  هرتز و  44100  یبردابا فرکانس نمونه،  ZOOM H5  یاحرفهصوت  

 متر به صورت مورب در مقابل دهان گوينده قرار داده شدی سانتی 25-20صوت با فاصلۀ ضبط

ای از ثانيووه 60هووای به اير منظووور، برشبندی گويندگان براساس تأثيرگذاری گفتار، از ابزار پرسشنامه استفاده شدی  در مرحلۀ دوم، رتبه 

شووده بووه سووؤالاتی ها درخواست شد که درمورد هرکدام از صداهای شنيده های صوتی برای شنوندگان پخش شده و از آنهرکدام از نمونه

های مذکور از اواسووط فايوول صوووتی و بووه نحوووی انتخوواب شوود کووه مفهوووم بووه طووور کاموول بيووان شووده باشوودی دسترسووی بووه پاسخ دهندی برش

ميسر شد؛ به اير ترتيب که پرسشنامه به صورت آنلاير و به مدت   (Podesva & Sharma, 2014: 81)کنندگان به روش شبکۀ اجتماعی شرکت

نفوور زن( در ايوور مرحلووه شوورکت کردنوودی  28نفوور موورد و  25شوونونده ) 53های اجتماعی مختلف قرار گرفووتی در مجموووع يک ماه در شبکه

شووناختی خووود )جنسوويت، شووغل، رشووتۀ کنندگان با کليک بر روی لينووک، وارد فوورم پرسشوونامه شووده و پووس از درر اطلاعووات مردمشرکت

تحصيلی، سر و زبان مادری(، وارد بخش اصلی پرسشنامه شدندی در اير بخش، به ازای هر گوينده يک زيربخش مجووزا وجووود داشووت کووه 

کننده بووا توجووه شد و شرکتشامل يک فايل صوتی قابل پخش و  ند سؤال بودی با کليک بر روی هر فايل صوتی صدای گوينده پخش می

نمووره عبووارت بودنوود از خيلووی موووافقم،   5پرداختی ايوور  ی ليکرت میانمره   5به صدايی که شنيده است، به قضاوت گوينده بر مبنای مقياس  

 موافقم، نظری ندارم، مواف  نيستم، کاملا مخالفمی اير قضاوت براساس جذابيت، توانمندی و سخنوری گوينده، علاقۀ شنونده به شنيدن ادامۀ 

های گوينده و تمايل شنونده به پرداخت مبلغی در ازای شرکت در کارگاهی انجام شد که با تدريس گوينووده برگووزار خواهوود شوودی صحبت

 Esmaeili et al., 2017; Keykha et)های ايران های يک استاد خوب در دانشگاه طب  بررسی پيشينۀ تحقيقاتی موجود در خصوص ويژگی

al., 2019; Nazemian, 2019; Roustaeizade Shooroki et al., 2023; Siamian et al., 2012) فوور بيووان، اعتموواد بووه نفووس، تسوولط بوور ،

های شخصيتی يک استاد خوب به قضاوت دانشجويان استی بر اير اساس،  هار آيووتم از تدريس و جذابيت صدا جزو پربسامدترير ويژگی

های پرسشنامه به سنجش قضاوت شنونده از فر بيان، اعتماد به نفس، تسلط بر تدريس و جذابيت صدای او اختصاص داده شدی بژوولاوه، آيتم

شود، دو برای بررسی تمايل شنونده به شنيدن ادامۀ سخنان گوينده و پرداخت مبلغی جهت شرکت در کارگاهی که با تدريس او برگزار می

 ,.Biadsy et al., 2007; Gutnyk et al)های مژمول در تحقيقووات مشووابهآيتم ديگر به پرسشنامه اضافه شدی اير پرسشنامه به پيروی از پرسشنامه

2021; Michalsky & Niebuhr, 2019; Michalsky et al., 2020; Niebuhr et al., 2020; Niebuhr, Brem et al., 2016) هووای در حوووزۀ ويژگی

 شناختی گفتار تأثيرگذار طراحی و اجرا شدی صوت

شناختی نمونۀ صوتی همۀ گويندگان با استفاده از اسکريپت پرات که توسط خود نگارندگان نوشته های صوتدر مرحلۀ سوم، مشخصه 

شووناختی ی پارامترهای صوت(Boersma & Weenink, 2023)استفاده شد  4ی6افزار پرات نسخۀ گيری شدی در اير تحقي  از نرمشده بود، اندازه 

 4بل(، انحوورا  مژيووار شوودت)دسووی 3)هرتز(، ميانگير شوودت صوووت 2)هرتز(، انحرا  مژيار زيروبمی 1مورد بررسی شامل ميانگير زيروبمی

هايی جز سکوت است که فوورد از صووداهايی مثوول )منظور مک   7های پر)ثانيه(، تژداد مک   6ها، ديرش سکوت5هابل(، تژداد سکوت)دسی

[m:]    ياɑ:][    يا[e:]  تژداد هجووا/ديرش گفتووار( بووودی پارامترهووای  9)ثانيه( و نرر گفتار  8های پر(، ديرش مک کنددر ميان گفتار استفاده می(

 
1 Mean pitch 
2 Standard Deviation of Pitch 
3 Mean Intensity 
4 Standard Deviation of Intensity 
5 Number of Silent Pauses 
6 Duration of Silent Pauses 
7 Number of Filled Pauses 
8 Duration of Filled Pauses 
9 Speech Rate 
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 ;Gutnyk et al., 2021; Niebuhr, Brem et al., 2016; Niebuhr & Fischer, 2019)ترير پارامترهايی هستند که طب  پيشينۀ تحقيوو  مذکور، مهم

Niebuhr & Skarnitzl, 2019; Niehof & Niebuhr, 2022) اندی بوورای در برداشووت شوونوندگان از تأثيرگووذاری صوودای گوينووده نقووش داشووته

 250< (1958)  1گولوودمر آيسوولرگذاری شدندی آستانۀ سکوت به پيروی از  ها صداها بر سبها و مک گيری تژداد و ديرش سکوتاندازه 

 دهدیگذاری شدۀ يک گويندۀ مرد را نشان میای از صدای بر سب( نمونه1ثانيه در نظر گرفته شدی شکل )ميلی

 

 
 گذاری سکوت و مکث پر برای یک گویندۀ مردنمونۀ برچسب -1 شکل 

Figure 1- Annotation example of filled and silent pauses in a male voice 

 

مرحلۀ   داده در  بير  آماری  همبستگی  صوت آخر،  داده های  و  آزمون  شناختی  از  استفاده  با  شنوندگان  قضاوت  از  آمده  دست  به  های 

پيرسون آزمون   2همبستگی  از  استفاده  با  گوينده،  تأثيرگذاری  از  افراد  قضاوت  در  جنسيت  نقش  همچنير،  گرفتی  قرار  بررسی  مورد 

 بررسی شدی   3کروسکال واليس 
 

 نتایج

نمرۀ  از  منظور  آمدی  دست  به  گوينده  هر  تأثيرگذاری  نمرۀ  شنوندگان،  قضاوت  براساس  گويندگان  گفتار  تأثيرگذاری  مقايسۀ  برای 

تأثيرگذاری هر گوينده، ميانۀ نمراتی است که به ازای هرکدام از سوالات پرسشنامه بر اساس طيف ليکرت به دست آمده بودی علت استفاده 

به جای    4های ترتيبی های پرت استی همچنير، هنگام استفاده از داده از مقدار ميانه به جای ميانگير، استوارتر بودن مقدار ميانه نسبت به داده 

 دهندۀ نمرۀ تأثيرگذاری هر گوينده به قضاوت شوندگان استی ( نشان 2ی شکل )(Agresti, 2012)شود  ميانگير از ميانه استفاده می

 
1 Goldman-Eisler, F 
2 Pearson correlation 
3 Kruskal-Wallis 
4 ordinal data 
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دهندۀ گویندگان زن و گوینده براساس قضاوت شنوندگان به تفکیک جنسیت. رنگ آبی نشان 20نمرۀ تأثیرگذاری هرکدام از  -2 شکل 

 دهد. دهندۀ گویندگان مرد است. اعداد محور افقی شمارۀ گویندگان را نشان میزنگ قرمز نشان

Figure 2- Charisma scores of 20 speakers, rated by listeners, separated by gender (blue: female, red: male). The 

numbers in the x-axis indicate the speaker codes. 

 

)هر دو زن( کمترير نمرۀ   4با کمترير ميانه و متمرکزترير مقادير و پس از آن گويندۀ    16توان دريافت که گويندۀ  ( می 2از شکل )

اير در حالی است که گوينده تأثيرگذاری را دريافت کرده  از آن   6و    3های  اندی  ميانه،    7ها گويندۀ  )هر دو زن( و پس  با بالاترير  )مرد( 

تأثيرگذارتر    3است، اما گويندۀ    3بالاتر از گويندۀ    17اندی در اير ميان،  ارک سوم گويندۀ  بيشترير نمره تأثيرگذاری را به دست آورده 

ويژگی تژيير  برای  بژد،  بخش  در  داردی  کمتری  دامنۀ  او  نمرات  ديگر  طر   از  و  است  بالاتر  او  نمرۀ  ميانۀ  طرفی  از  زيرا  های  است 

ها با نتايج به دست  شناختی داده شناختی گفتار تأثيرگذار فارسی در بخش دانشگاهی، همبستگی مقادير به دست آمده از تحليل صوت صوت 

 آمده از پرسشنامه سنجيده خواهد شدی  
 

 شناختی گفتار تأثیرگذارصوتهای همبسته

همبسته  بررسی  ابتدا ويژگیهای صوت برای  دانشگاهی،  بافت  فارسی در  تأثيرگذار  با  های صوت شناختی گفتار  هر گوينده  شناختی گفتار 

شناختی با نمرۀ تأثيرگذاری هر فرد با استفاده از آزمون همبستگی  های صوتافزار پرات تحليل شدی سپس همبستگی مشخصه استفاده از نرم 

پيرسون به دست آمدی در اير بخش علاوه بر نمرۀ تأثيرگذاری، که يک نمرۀ کلی است، از نمرۀ به دست آمده برای هرکدام از سؤالات 

( استفاده شدی جدول  پارامترهای صوت 1پرسشنامه  بير  از همبستگی  نمايی کلی  به دست می(  را  پرسشنامه  و سؤالات  اعداد  شناختی  دهدی 

های مقابل استی با توجه به محدوديت فضا، در جدول از سروا ه   rدهندۀ مقدار  و اعداد خارر از پرانتز نشان  pدهندۀ مقدار داخل پرانتز نشان 

(، شاخص تغييرپذيری  sd_pitch(، انحرا  مژيار زيروبمی )m_pitchشناختی استفاده شده است: ميانگير زيروبمی ) های صوت برای پارامتر

( ) PVIزيروبمی  شدت  ميانگير   ،)m_intensity( شدت  مژيار  انحرا    ،)sd_intensity( صدا  بلندی  تغييرپذيری  شاخص   ،)LVI  تژداد  ،)

(ی در  SR( و نرر گفتار)Dur. FPهای پر )(، ديرش مک No. FPهای پر )(، تژداد مک  Dur. SPها )(، ديرش سکوتNo. SPها )سکوت

همبسته  بررسی  به  صوت ادامه  تحليل  از  آمده  دست  به  نتايج  به  توجه  با  تأثيرگذار  گفتار  آوايی  قضاوت  های  پرسشنامۀ  نتايج  و  شناختی 

 شنوندگان خواهيم پرداختی   
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هییای دهندۀ همبستگی منفییی و رنگهای گرم نشانشناختی و سوالات پرسشنامه. رنگجدول گرمایی همبستگی بین مقادیر صوت  -1  جدول

و   rدهندۀ مقییدار  مقییادیر جییدول نشییان  .اسییت  همبستگی  شدت  دهندۀ نشان  هارنگ  بودن  کم  یا  دهندۀ همبستگی مثبت هستند. پرنشانسرد  

 است. pدهندۀ مقادار  مقادیر داخل پرانتز، نشان

Table 1- A heatmap depicting the correlation between acoustic features and questionnaire responses. Warm 

colors signify negative correlations, while cool colors signify positive correlations. The saturation of the colors 

reflects the strength of the correlation. Table values represent the Pearson correlation coefficient (r-value), with 

the corresponding p-values shown in parentheses. 
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 روانی گفتار

تژداد و ديرش سکوتمشخصه تژداد و ديرش مک های روانی گفتار مورد بررسی در مقالۀ حاضر شامل  پر و نرر گفتار استی  ها،  های 

به دست آمده در جدول ) پارامترهای صوت 1بررسی مقادير  با  تأثيرگذاری  نمرۀ  نشان می( برای همبستگی  به طور کلی،  شناختی  دهد که 

( با برداشت شنوندگان از تأثيرگذاری گوينده همبستگی منفی  14یp=0،  34یr=0ها )( و ديرش سکوت1یp=0،  38یr=0های پر )تژداد مک  

بيشتر  داردی يژنی، هر  ه مقدار اير پارامتر اينکه شنونده برداشت مثبتی از تأثيرگذاری صدای گوينده داشته باشد،  ها کمتر باشند، احتمال 

( به ترتيب تژداد  4( و )3های )کندی نمودار شکلهای صوتی نيز اير يافته را تأييد می شناختی نمونه استی نتايج به دست آمده از تحليل صوت 

و    4ترير )شمارۀ  ( و پايير 17و    7،  6، 3ها را در بير گويندگان با بالاترير )گويندگان شمارۀ  های پر و تژداد و ديرش سکوتو ديرش مک  

می16 مقايسه  تأثيرگذاری  نمرۀ  نشان (  افقی  محور  نمودار،  دو  هر  در  نشان کندی  عمودی  محور  و  گويندگان  شمارۀ  و  دهندۀ  تژداد  دهندۀ 

 ديرش استی 
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های پر بین گویندگانی که  مقایسۀ تعداد و دیرش مکث  -3  شکل 

(  16و  4( و کمترین )گویندگان 17و  7، 6، 3بیشترین )گویندگان 

 نمرۀ تأثیرگذاری را داشتند. 

Figure 3- Comparison of filled pause counts and 

durations for speakers with the highest (speakers 3, 

6, 7, & 17) and lowest (speakers 4 & 16) charisma 

scores . 

 
که    ی ندگانیگو  نیب  هاسکوت  رشید  و  تعداد  ۀسی مقا  -4  شکل 

(  16و  4( و کمترین )گویندگان 17و  7، 6، 3بیشترین )گویندگان 

 . داشتند   را یرگذاری تأث  ۀ نمر

Figure 4- Comparison of silence counts and 

durations for speakers with the highest (speakers 3, 

6, 7, & 17) and lowest (speakers 4 & 16) charisma 

scores . 
 

مکوو   20که کمترير نمرۀ تأثيرگذاری را داشت از بوويش از  16دهد که گويندۀ شمارۀ ( نشان می3مقايسۀ گويندگان در نمودار شکل )

که در درجۀ دوم از کمترير نموورۀ تأثيرگووذاری قوورار داشووت، از   4پر با ديرش نسبتا زياد استفاده کرده استی از طر  ديگر، گويندۀ شمارۀ  

انوود، در دو سوور از ، که نموورۀ تأثيرگووذاری کمووی دريافووت کرده 4و    16هيچ مک  پری استفاده نکرده استی بنابراير، هرکدام از دو گويندۀ  

که ايشان نيز نمرۀ تأثيرگذاری کمتری از گوينوودگان  17و  7پيوستار بيشترير و کمترير استفاده از مک  پر قرار دارندی در گفتار دو گويندۀ 

تا  5که بالاترير نمرۀ تأثيرگذاری را داشتند، از  6و  3اند، هيچ مکثی مشاهده نشده استی اير درحاليست که گويندگان دريافت کرده   6و    3

توان  نير برداشت کرد که تر ارائه شد، میاندی با در نظر گرفتر نتايج آزمون همبستگی که پيشمک  کوتاه در گفتار خود استفاده کرده   6

توانند در برداشت شنوندگان تأثير منفی داشته باشند اما عدم استفاده از مک  هم نقش مثبتی نخواهد داشتی در های زياد و طولانی میمک 

 تواند نقشی مثبت، هر ند ضژيف، ايفا کندی های کوتاه به تژداد کم میحالی که استفاده از مک 

کمتوورير ميووزان اسووتفاده از  6و  3دهوود گوينوودگان ( نيووز نشووان می4ها در نمووودار شووکل )از طر  ديگر، مقايسۀ تژداد و ديرش سکوت

اندی در حووالی کووه سوواير گوينوودگان، کووه همگووی نموورۀ تأثيرگووذاری کمتووری دريافووت سکوت( با کمترير ديرش را داشووته  15-10سکوت )

تواند در تأثيرگذار بووودن گوينووده نقووش نيز می دهند استفاده متژادل از سکوتاندی اير نتايج نشان میبار سکوت کرده   16اند، بيشتر از  کرده 

 تواند موجب کاهش تأثيرگذاری گفتار فرد شودی ها میداشته باشد درحالی که استفادۀ بيش از حد يا خيلی کم از آن

، نرر گفتار و انحرا  مژيووار مشووابهی بووير 7و  6، 3دهد بيشتر گويندگان، از جمله گويندگان بررسی نرر گفتار گويندگان نيز نشان می

داشته استی اير  7و  6، 3کمترير نرر گفتار با انحرا  مژيار بالاتر از گويندگان  4(ی از اير بير، گويندۀ 5اند )شکل  هجا بر ثانيه داشته  3-4

تواند برای تأثيرگذاری فرد پيامد منفی داشته باشد و از طر  ديگر، داشتر سرعت متوسط دهد که کم بودن سرعت گفتار مینتيجه نشان می

تواند در برداشت شنوندگان از گفتار فرد تأثير مثبتی داشته باشدی همبستگی اير مؤلفه با نمرۀ تآثيرگذاری فوورد و تغيير آن در طول گفتار می

 (ی39یp=0، 2یr=0داری آماری است )( ضژيف و فاقد مژنی1در جدول )
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 دهندۀ شمارۀ گویندگان هستند. ها نشانگفتار در بین گویندگان زن )رنگ قرمز( و مرد )رنگ آبی(. برچسبمقایسۀ نرخ  -5 شکل 
Figure 5- Comparing speech rate among male (in blue) and female (in red) speakers. The lables indicate the 

speaker codes. 
 

 زيروبمی 

با نمرۀ تأثيرگذاری گوينده مثبت، اما ضژيف و فاقد مژنی همبستگی شاخص   (ی   19یp=0،  31یr=0داری آماری است )تغييرپذيری زيروبمی 
 تواند نقش نسبتا مثبتی در برداشت شنوندگان از تأثيرگذاری گوينده داشته باشدیبنابراير، يکنواخت نبودن زيروبمی گفتار می

 

 
دهندۀ شمارۀ گویندگان ها نشان. برچسبمرد  و  زن  ندگانیگو  نیب  در  یروبمیز  یریرپذ ییتغ  شاخص  و  اریمع  انحراف  ن،یانگیم  ۀ سیمقا  -6  شکل 

 هستند.

Figure 6- Comparison of mean, standard deviation, and variability index of pitch between female and male 
speakers. The lables indicate the speaker codes 
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با در نظر گرفتر مژنی( مقادير ميانگير، انحرا  مژيار و شاخص تغييرپذيری زيروبمی گويندگان را نشان می 6شکل ) نبودن  دهدی  دار 

نمی انتظار  گويندگان،  تأثيرگذاری  و  زيروبمی  پارامترهای  بير  اير همبستگی  با  شودی  مشاهده  گويندگان  بير  توجهی  قابل  تمايز  که  رود 

با توجه به شکل ) به گويندۀ    3توان ديد که گويندۀ  ( می6وجود،  نسبت  تأثيرگذاری را دريافت کرده است،  نمرۀ  بيشترير  مقادير    16که 

است که در ميان مردان بيشترير نمرۀ تأثيرگذاری را داشتی با مقايسۀ مقادير    7زيروبمی کمتری دارد و نزديک به مقدار زيروبمی گويندۀ  

   4و    16های  که در درجۀ دوم و سوم بيشترير نمرۀ تأثيرگذاری را دريافت کرده بودند، و گوينده   6و    17های  با گوينده   3زيروبمی گويندۀ  

می داشتند،  را  تأثيرگذاری  نمرات  کمترير  ترتيب  به  به  که  غيريکنواخت  و  متوسط  زيروبمی  داشتر  اگر ه  که  رسيد  نتيجه  اير  به  توان 

 توان الگوی واحدی را برای زيروبمی صدای تأثيرگذار مشخص کردی کند اما نمیتأثيرگذاتر بودن صدا کمک می

 

 شدت

)بررسی مؤلفه تأثيرگذاری گويندگان و  دهندۀ وجود همبستگی مژنینشان (  1های مربوط به شدت در جدول  نمرۀ  بير  قابل توجهی  دار و 

( نيستی مقايسۀ  91یp=0،  03یr=0( و شاخص تغييرپذيری شدت ) 66یp =0،  11یr=0( ، انحرا  مژيار شدت ) 96یp=0،  01یr=0ميانگير شدت ) 

نيز نشان مینتايج تحليل صوت  بيشتر است اما شناختی مقادير شدت در بير گويندگان  دهد که به طور کلی، ميانگير شدت در بير مردان 

، به عنوان تأثيرگذارترير افراد،  6و    3اندی بررسی موقژيت گويندگان شمارۀ  مردان و زنان رفتار مشابهی در تغييرات شدت صوت خود داشته 

که گويندۀ  نشان  ترتيب  اير  به  است،  متفاوتی  الگوهای  که    3دهندۀ  در حالی  است،  متوسط  در حد  به شدت  مربوط  پارامترهای  تمام  در 

انحرا  مژيار بالاتر اما ميانگير متوس ی داردی در مورد گويندگانی که کمترير نمرۀ کاريزما را دريافت کرده بودند نيز الگوی    6گويندۀ  

می مشاهده  می مشابهی  نشان  تفاوتی  وجود  شودی  نير  نظر رسيدن صدا  به  تأثيرگذارتر  برای  پروفايل مشخصی  مؤلفۀ شدت،  نظر  از  دهد 

 نداردی 

 
دهندۀ  ها نشان. برچسبمرد  و  زن  ندگانیگو  نی ب  در  صدا  یبلند   یریرپذ ییتغ  شاخص  و  صوت  شدت  اریمع  انحراف  و  نیانگیم  ۀ سیمقا  -7  شکل 

 شمارۀ گویندگان هستند. 
Figure 7- Comparison of mean, standard deviation, and variability index of intensity between female and male 

speakers. The lables indicate the speaker codes. 
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 بررسی نتایج براساس سؤالات پرسشنامه
های جالب توجهی به دست دهدی تواند يافته( به تفکيک سوالات پرسشنامه نيز می1های جدول )های فود، بررسی همبستگیعلاوه بر تحليل

پذيرد و جهت اير شناختی تأثير میهای صوتدهد هرکدام از ابژاد مختلف تأثيرگذاری گفتار يک فرد از کدام مؤلفه نير تحليلی نشان می

 شناختی خواهيم پرداختی های صوتتأثير  گونه استی در ادامه به بررسی همبستگی هرکدام از سوالات پرسشنامه با مؤلفه

 

 جذابیت
وری شووناختی و برداشووت شوونوندگان از سووخردهد که بير هيچکوودام از پارامترهووای صوت( نشان می1بررسی مقادير ارائه شده در جدول )

، ميانگير و انحرا  1تواند نتايج قابل توجهی به دست دهدی طب  جدول دار نيست، با اير حال بررسی مقادير به دست آمده میگوينده مژنی

های پوور بووه ترتيووب بيشووترير ها و تژداد مک ها، تژداد سکوتهای پر، ديرش سکوتمژيار زيروبمی بيشترير همبستگی مثبت و تژداد مک 
تر باشد، برداشت شنونده از جذابيت همبستگی منفی را با جذابيت گوينده دارندی به بيان ديگر، هر ه زيروبمی صدای گوينده بيشتر و متنوع

های طولانی در برداشت شوونوندگان از جووذابيت صوودای گوينووده های پر زياد و سکوتتر خواهد بودی از طر  ديگر، مک صدای او مثبت
 اندی تأثير منفی خواهد داشتی ساير پارامترها از جمله نرر گفتار و شدت صوت تأثير  ندانی در درک جذابيت صدای گوينده نداشته

 

 سخنوری
های بووه دسووت آمووده در دار نيست امووا بررسووی همبسووتگیشناختی و سخنوری گوينده نيز مژنیهمبستگی بير هيچکدام از پارامترهای صوت

ترير همبسووتگی را بووا برداشووت شوونوندگان از سووخنوری گوينووده دارد، اگر ووه ايوور های پوور، قووویدهد که تژداد مک ( نشان می1جدول )
ها بيشووترير همبسووتگی منفووی را بووا برداشووت شوونوندگان از ها و ديرش سووکوتهای پر، ديرش آنهمبستگی منفی استی پس از تژداد مک 
توانوود در درک های طولانی در گفتووار میهای پر و سکوتتوان نتيجه گرفت استفاده زياد از مک سخنوری گوينده دارندی براير اساس می

 شنوندگان از سخنوری گوينده تأثيری نسبتا منفی داشته باشدی برعکس، بالا بودن نرر گفتار در برداشت شنوندگان تأثير نسبتا مثبتی خواهوود
های مربوط به شدت صوت نيز اثرگذاری قابل توجهی در برداشت شوونوندگان از سووخنوری گوينووده ندارنوودی در خصوووص داشتی مشخصه

زيروبمی، اگر ه همبستگی ميانگير و انحرا  مژيار زيروبمی با سخنوری نزديک به صفر است، اما شاخص تغييرپذيری زيروبمی همبستگی 
تواند تأثير نسبتا مثبتووی در برداشووت توان نتيجه گرفت عدم استفاده از صدای يکنواخت می(ی از اير رو می29یr=0تری نشان داده است )قوی

 شنوندگان از سخنوری گوينده داشته باشدی

 

 اعتماد به نفس
هووای پوور بووا اعتموواد بووه نفووس (  مک 01یp =0، -54یr=0( و ديوورش )00یp=0، -64یr=0توان پی برد که تژداد )( می1در نگاه اول به جدول )

دار هستندی همبستگی ساير پارامترها با برداشت شنوندگان  ها به لحاظ آماری مژنیترير همبستگی منفی را دارند و اير همبستگیگوينده قوی
های مربوووط بووه ترير همبسووتگی را دارد و مشخصووهاز اعتماد به نفس گوينده ضژيف استی در اير ميان، شاخص تغييرپذيری زيروبمی مثبت

توانوود نشووانگر های پر طولانی میاندی به اير ترتيب، می توان گفت استفاده از مک ترير همبستگی منفی را نشان داده شدت همچنان ضژيف
ضژف در اعتماد به نفس گوينده باشد در حالی که اجتناب از يکنواختی زيروبمی تا حوودودی در برداشووت شوونوندگان تووأثير مثبووت خواهوود 

 داشتی

 

 توانمندی در تدریس
شناختی در رديف  هارم با برداشووت شوونوندگان از توانمنوودی گوينووده به طور کلی، صر  نظر از جهت همبستگی، همۀ پارامترهای صوت

( و شوواخص تغييرپووذيری 2یp=0، 26یr=0همبستگی ضژيفی دارندی با اير حال، با توجه به مقادير نسبتا بالاتر شاخص تغييرپووذيری زيروبمووی )
توانوود برداشووت نسووبتاً مثبتووی از توانمنوودی توان گفت اجتناب از زيروبمی و بلندی صدای يکنواخت می(، می4یp=0،  16یr=0شدت صوت )

 گوينده در تدريس به مخاطب القا نمايدی
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 های گویندهصحبت ادامۀ شنیدن به تمایل شنونده
های صووحبت  ادامووۀ  شنيدن  به  ترير همبستگی را با تمايل شنونده ها منفیدهد ديرش سکوتبررسی مقادير همبستگی در اير رديف نشان می

(ی از طوور  ديگوور، همبسووتگی شوواخص تغييرپووذيری زيروبمووی تمايوول 05یp=0، -44یr=0دار اسووت )گوينووده دارد و ايوور همبسووتگی مژنووی

هووا نزديووک بووه (ی همبستگی ساير پارامتر1یp=0،  35یr=0دار نيست )های گوينده مثبت است اما مژنیکنندگان به شنيدن ادامۀ صحبتشرکت
شود مخاطب تمايلی به شنيدن سخنان اسووتاد نداشووته باشوود های طولانی باع  میداری آماری استی به اير ترتيب، سکوتصفر و فاقد مژنی

 اگر ه رعايت قاعدۀ عدم يکنواختی زيروبمی صدا در اير مؤلفه نيز تأثيری هر ند اندک اما مثبت خواهد داشتی

 

 تمایل به پرداخت پول
شناختی نزديک به صفر اسووتی اگر ووه، شوواخص تغييرپووذيری بلنوودی صوودا های صوت( نيز همبستگی همۀ مؤلفه1در اير رديف از جدول )

(r=028ی  ،p=0(و شاخص تغييرپذيری زيروبمی )23یr=023ی  ،p=022ی) ها همبستگی نسبتا منفووی هر دو همبستگی نسبی مثبت و تژداد سکوت
(r=025ی-  ،p=0با تمايل شنوندگان به پرداخت مبلغ در ازای شرکت در کارگاهی دارند که گوينده برگزار خواهد کردی به اير 29ی ) ،ترتيب
گيری برای پرداخت مبلغ جهت شوورکت در يووک کارگوواه آموزشووی توجووه  نوودانی بووه توان به اير نتيجه رسيد که شنوندگان در تصميممی

کند هايش استفاده میهايی که گوينده در خلال صحبتصدای فردی که قرار است مدرس کارگاه باشد، ندارندی هر ند، اگر تژداد سکوت

 کمتر باشد و زيروبمی و بلندی صدای او متنوع باشد، احتمال آنکه بتواند تأثير مثبتی در تصميم مخاطب داشته باشد، بيشتر استی
 

 تأثیر جنسیت
هووا، از آزمووون کروسووکال جنس آنجوونس و غيوورهمها از تأثيرگووذاری گوينوودگان همبرای بررسی نقش جنسيت شنوندگان در برداشت آن

دهد که به طور کلی زنان و مردان شنونده، تأثيرگذاری گويندگان زن و ( نشان می8شده در شکل )ای ارائهواليس استفاده شدی نمودار جژبه
ای کووه اندی از طوور  ديگوور، دامنووۀ نمووره اندی اگر ه، مردان شنونده، زنان گوينده را قوودری تأثيرگووذارتر دانسووتهمرد را متوسط ارزيابی کرده 

انوود، بووا ايوور حووال، ميانووۀ نموورۀ اند، متمرکزتر از نمراتی اسووت کووه زنووان شوونونده بووه زنووان گوينووده داده شنوندگان زن به گويندگان مرد داده 
دار نبودن نقش جنسيت، مردان و زنان شنونده تا حدی به صوودای رغم مژنیدهد که علیتأثيرگذاری هر دو دسته يکسان استی اير نشان می

 جنس مخالف تمايل بيشتری دارندی

 

 
 ندهیگو گفتار یرگذاریتأث از شنوندگان برداشت در تیجنس  نقش ۀ دهندنشان  یاجعبه   نمودار -8 شکل 

Figure 8- Box plot showing the role of gender in listener perceptions of speaker charisma. 

 

 بحث و بررسی

به نشان داد،  به دست آمده  تأثير   .است  بالاتر  مردان  به  نسبت  زنان  زيروبمی  ميانگير  کلی  طور  نتايج  از آنجايی که زيروبمی گفتار تحت 
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های زيستی زنان و مردان نسبت دادی توان بالاتر بودن ميانگير زيروبمی زنان را به تفاوت ، می(Behrman, 2023)های فيزيکی است  ويژگی

توان کند؛ اما نمی  کمک  صدا   بودن  تأثيرگذاتر   به   تواند غيريکنواخت و زيروبمی متوسط می   زيروبمی  بژلاوه، نتايج نشان داد اگر ه داشتر

داد دست  به  تأثيرگذار  صدای  زيروبمی  برای  مشخصی  يافته   ی پروفايل  نتايج اير  با  صدا  بودن  غيريکنواخت  مثبت  تأثير  درمورد  ها 

مانند  پژوهش  همکارانهايی  و  برم  هيرشبرگو    ( 2016)  نيبور،  و  صدا    ( 2009)  1روزنبرگ  زيروبمی  بودن  غيريکنواخت  دادند  نشان  که 

 نيبور، برم و همکارانهای ما مغاير با نتايج پژوهش  تأثيرمثبتی در تأثيرگذاری صدای گوينده دارد، تا حدودی همراستا استی بژلاوه، يافته 

هيرشبرگ و    ( 2016) و  اير    ( 2009) روزنبرگ  فرد هستندی  تأثيرگذاری  از  برداشت شنوندگان  بالا در  مثبت زيروبمی  تأثير  بيانگر  بود که 

در بافت کسب و   (2016)  نيبور، برم و همکارانتوان به تفاوت در بافت مورد م الژه و گويندگان نسبت دادی پژوهش  تفاوت در نتايج را می

اند، در حالی که تحقي  حاضر در  به بررسی گفتار تأثيرگذار در بافت سياسی پرداخته   ( 2009)  روزنبرگ و هيرشبرگکار بوده و پژوهش  

 بافت دانشگاهی انجام شده استی

های  های مربوط به روانی گفتار نشان داد که از طرفی، استفادۀ بيش از حد يا خيلی کم از مک  نتايج تحقي  حاضر درخصوص مشخصه 

و سکوت  و مک  پر  از سکوت  متژادل  استفاده  اگر ه،  دارد؛  منفی  نقش  نفس گوينده  به  اعتماد  از  برداشت شنوندگان  در  کوتاه ها  های 

می فرد  گفتار  کلی  تأثيرگذاری  افزايش  تحقي   موجب  نتايج  با  يافته،  اير  همکارانشودی  و  مک    ( 2019)  نيبور  تأثير  در  دربارۀ  پر  های 

از مک   استفاده  ايشان،  يافتۀ  طب   استی  همراستا  از سخنوری گوينده  آلمانی  میبرداشت شنوندگان  کوتاه  پر  قضاوت  های  موجب  تواند 

های  دهدی يافته کاهش می   %50شدۀ گوينده را تا  های طولانی مهارت درک مثبت شنوندگان از مهارت گوينده در سخنرانی باشد اما مک  

نتايج   با  حاضر  گوستافسون   2استرانگرت تحقي   می  (2008)  3و  گفتار  خلال  در  سکوت  از  استفاده  دادند  نشان  که  همراستاست  تواند  نيز 

ها و شود اساتيد از استفاده از مک  احتمال برداشت مثبت شنوندگان از تأثيرگذاری گفتار گوينده را افزايش دهدی بر اير اساس، توصيه می

 های کوتاه و به تژداد کم استفاده کنندی  ها و مک ها خودداری نکنندی بلکه در خلال گفتار خود از سکوتسکوت

داری بير سرعت گفتار و تأثيرگذاری گفتار گوينده جود نداشتی با اير وجود، بررسی از طر  ديگر، در م الژۀ حاضر همبستگی مژنی

تواند موجب کاهش تأثيرگذاری گفتار فرد شود در حالی که داشتر سرعت متوسط و ها نشان داد کم بودن سرعت گفتار میتر داده دقي 

-نوواکها در تضاد با تحقيقاتی مثل  تواند در برداشت شنوندگان از گفتار فرد تأثير مثبتی داشته باشدی اير يافته تغيير آن در طول گفتار می 

است که نشان دادند بالا بودن   ( 2011)  4جونز و تورکستراو   (1975) اسميت و همکاران، (2018) نيبور و همکاران،  (2017)  توت و همکاران

 تواند در برداشت شنوندگان از تأثيرگذاری گفتار گوينده تأثير مثبتی داشته باشدی  سرعت گفتار می

نشان  شدت  مقادير  دربارۀ  حاضر  تحقي   نتيجۀ  نهايت،  مژنیدر  همبستگی  نبود  مؤلفه دهندۀ  اير  بير  از  دار  شنوندگان  برداشت  و  ها 

در تضاد است که نشان دادند گفتار  ( 2008)   بايادسی و همکارانو     ( 2005) روزنبرگ و هيرشبرگتأثيرگذاری گفتار بودی اير يافته با نتايج  

ها و جوامع ديگر های مشاهده شده در نتايج تحقي  حاضر با نتايج تحقيقات مشابه در زبان افراد تأثيرگذار شدت صوت بيشتری داردی تفاوت 

در بررسی  (2008) بايادسی و همکارانهای بافتی و فرهنگی نسبت دادی  نانکه برای نمونه، درخصوص سرعت گفتار ،  توان به تفاوت را می

ای برداشت شنوندگان آمريکايی، فلس ينی و سوئدی از گفتار تأثيرگذار نشان دادند نقش سرعت گفتار در برداشت شنوندگان، به  مقايسه

بنابراير، يافته  با تأييد پژوهش زبان گوينده و شنونده بستگی داردی  دهد ، نشان می(2008)  بايادسی و همکارانهايی مثل  های تحقي  حاضر 

 شناختی گفتار تأثيرگذار مؤثر هستندی  های صوتفرهن  و زبان در همبسته 

اير  بر  تحليل علاوه  نتايج  نشان ها،  آماری  هم   های  به گويندگان  نسبت  زن  و  مرد  شنوندگان  رفتار  در  تأثيری  که جنسيت  و  داد  جنس 

توان ديد که مردان شنونده، گفتار زنان را قدری تأثيرگذارتر از گفتار  جنس نداشته استی اگر ه، با بررسی نتايج به صورت مجزا میغيرهم

ارزيابی کرده جنسهم نمره های خود  زنان شنونده در  از طر  ديگر،  به گفتار گويندگان غيرهماندی  داده ای که  تا حدی  جنس خود  اند، 
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های  اندی همچنير، دو گويندۀ اول که به قضاوت شنوندگان بالاترير نمرۀ تأثيرگذاری را دريافت کردند، زن بودندی يافته تر عمل کرده مواف 

با يافتۀ تحقيقاتی مثل   دهند در شرايط يکسان، مردها  است که نشان می  ( 2018)   و همکاران   1جوکيش اير تحقي  دربارۀ جنسيت در تضاد 

  ( 2019)   نيبور و همکارانو    (2017)   توت و همکاران-نوواکهايی مثل  شوند؛ مگر آنکه طب  يافتۀ پژوهش تأثيرگذارتر از زنان ارزيابی می

 شناختی بيشتری به خرر دهدیگويندۀ زن تلاش صوت 

 

 نتیجه

نمونۀ صوتی    20شناختی گفتار تأثيرگذار فارسی در بافت دانشگاهی استی بدير منظور،  های صوت هد  از پژوهش حاضر بررسی همبسته 

از  ثانيه   60 پرسشنامه  20ای  و طی  به دست آمد  دانشگاه  بژلاوه، زيروبمی، شدت و روانی استاد  قرار گرفتی  ای مورد قضاوت شنوندگان 

داده  لحاظ صوتگفتار  به  همبسته های صوتی  آوردن  دست  به  برای  نهايت،  در  شدی  تحليل  تأثيرگذار، های صوت شناختی  گفتار  شناختی 

ها با استفاده از آزمون همبستگی پيرسون مورد تحليل آماری  همبستگی نتايج به دست آمده از قضاوت شنوندگان و نتايج تحليل صوتی داده 

 قرار گرفتی 

تحقي  حاضر نشان داد شدت صوت نقش  ندانی در تأثيرگذار بودن گفتار ندارد؛ اما داشتر زيروبمی متوسط اما  به طور کلی، نتايج  

از سکوت استفاده  و  گفتار  طول  در  آن  تغيير  و  مژمولی  غيريکنواخت، سرعت  و  مک  متغير  و  سخنان  ها  در خلال  کم  و  کوتاه  پر  های 

از مک  و می استفاده  احتياط کرد که  بايد  اير وجود،  با  ايفا کندی  مثبتی  نقش  از تأثيرگذاری گفتار گوينده  برداشت شنوندگان  تواند در 

های  های او شودی يافته سکوت زياد در گفتار موجب کاهش اعتماد به نفس گوينده از ديد مخاطب و عدم تمايل او به شنيدن ادامۀ صحبت 

دهد که بافت های کسب و کار و سياسی استی اير نشان می های غربی و بافت های تحقيقات پيشير دربارۀ زبان فود تاحدودی مغاير با يافته 

می فرهن   شکلو  در  بيشتر  توانند  اطمينان  برای  وجود،  اير  با  باشندی  داشته  نقش  تأثيرگذار  گفتار  از  شنوندگان  برداشت  گيری 

های بالا، نتايج تحقي  حاضر های مختلف بيشتر به بررسی اير موضوع پرداختی علاوه بر يافتهها و زبان خصوص بايد با مقايسۀ بافت دراير

رده  از  پس  داد  نشان  جنسيت  تأثير  زن دربارۀ  تأثيرگذاری  نمرۀ  بيشترير  با  اول  گويندۀ  دو  شنوندگان،  قضاوت  براساس  گويندگان  بندی 

جنس خود نداشتی به اير جنس يا غيرهمداری در قضاوت شنوندگان از تأثيرگذاری گويندگان هم بودندی با اير وجود، جنسيت نقش مژنی

 اندی ترتيب، هم زنان و هم مردان شنونده در قضاوت هر دو جنس رفتار مشابهی داشته 

 

 سپاسگزاری

 نويسندگان از تمام استادان و دانشجويان محترمی که در به انجام رسيدن تحقي  حاضر نقش داشتند، کمال تشکر و قدردانی را دارندی 
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